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PAGEGROUP EN ESPANA

PageGroup es la consultora lider a nivel internacional en seleccion de mandos cualificados,
intermedios y directivos con caracter temporal e indefinido. Focalizada en la seleccion de
personal desde 1976, tenemos presencia global a través de una red de oficinas propias
por todo el mundo.

En Iberia, contamos con oficinas en Madrid, Barcelona, Valencia, Sevilla, Bilbao, Lisboa
y Oporto. Dentro del Grupo encontramos 4 marcas, cada una experta en su mercado.
Ademas contamos con 3 dreas especializadas Page Consulting, Page Assessment y Page
Outsourcing que dan servicio a nuestro grupo.

PageGroup

Page
Page Assessment
Page Outsourcing

MichaelPage MichaelPage

Interim Management

PagePersonnel

GENERALIST STAFFING
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MICHAEL PAGE

Michael Page es la marca de PageGroup dedicada a la seleccion especializada de mandos
intermedios. Nacida en el ano 1976 en Inglaterra, Michael Page cuenta con una experiencia
de 38 anos dentro del asesoramiento en seleccion especializada de mandos ejecutivos
y esta presente en Europa Continental, Asia-Pacifico y en América del Norte y del Sur.
Michael Page esta presente en 153 oficinas y 34 paises.

Michael Page Espana cuenta con 21 divisiones especializadas:

> Sector Publico > Inmobiliaria & Construccion
> Asistentes & Secretarias >  Marketing

> Banca > Medio Ambiente y Energia
>  Comercial > Oil& Gas

> Compras & Logistica > Recursos Humanos

> Consultoria y Estrategia > Retall

> Digital & e-Commerce > Seguros

> Educacion > Tax& Legal

> Finanzas > Tecnologia

> Healthcare > Turismo & Hosteleria

> Ingenieros
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1. NOTA PRELIMINAR

Michael Page Seguros es la division del Grupo dedicada a la seleccion de personal en
el Sector Seguros. Fue creada de manera independiente del area de finanzas —banca en
2008 en respuesta a las necesidades de nuestros clientes: seleccionar profesionales del
Sector Seguros para cubrir las necesidades en el seno de sus comparnias.

La fuerte especializacion de la division de Seguros ofrece a las empresas un alto valor
afadido gracias a la especializacion de nuestros consultores que provienen de dicha area.

Esta experiencia se traduce en un profundo conocimiento del mercadoy de las competencias
solicitadas por nuestros clientes. Nuestra especializacion ademas, nos permite la seleccion
vertical de candidatos con experiencia a partir de tres anos hasta top management.

El estudio de remuneracion que le presentamos ha sido realizado gracias a nuestro
conocimiento del mercado y a la constante relacion con clientes y candidatos.

La informacion de este estudio es resultado de un analisis empirico y dos fuentes de
informacion:

> Base de datos de clientes y candidatos en el area financiera.

> Publicacion de anuncios en prensa e internet.

Para cada perfil profesional, realizamos un analisis de las principales caracteristicas:
> Dependencia jerarquica.

Responsabilidades.

Perfil.

Evolucion.

Remuneracion en euros.

9
9
9
9

Esperamos que este estudio le pueda ayudar en la gestion de sus recursos.
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APUNTES SOBRE EL SECTOR SEGUROS EN EL ANO 2013

El mercado laboral en el sector asegurador

Desde Michael Page Seguros hemos ayudado a crecer a companias de Seguros,
Reaseguros, Corredurias, Consultoras, Agencias de Suscripcion y demas intervinientes del
sector. Mas de 50 posiciones cubiertas en 2012 nos conviertenen los lideres en seleccion
de profesionales en el sector asegurador espafol. Esta experiencia nos proporciona
informacion muy cercana acerca del mercado laboral asegurador que ponemos a
disposicion de toda persona interesada.

Acudiendo a los datos del ICEA (Investigacion Cooperativa entre entidades aseguradoras
y fondos de pensiones) observamos como el volumen acumulado de primas en 2012
asciende a 57.381 millones de euros en primas lo que supone una caida del 5,32% respecto
al gjercicio anterior. Estos datos pueden darnos algunas pistas del comportamiento laboral
en el sector.

Por otro lado esté la situacion de los seguros de vida, ya que eleva la cantidad de ahorro
gestionado hasta los 156.184 millones de euros o lo que es lo mismo un 1, 51% mas que
en 2011. En este sentido ha sido un ano con alta demanda de posiciones en companias de
Vida, centradas sobretodo en posiciones técnicas (Actuarios especializados en productos
de vida ahorro, vida riesgo). Estos perfiles son muy apreciados por la escasez de los
mismos y por la formacion que se exige en companias. Los clientes que demandan estos
perfiles son companias de seguros generalmente vinculadas al entorno banco asegurador.

En Vida también ha existido demanda de perfiles comerciales para vender productos a
empresas 0 a través del canal corredor. Son productos refugio que generan una confianza
mayor que los ofrecidos por Banca debido a la situacion financiera, a las ventajas fiscales
de los seguros de vida y a la venta efectuada por el canal bancaseguros. Estos perfiles
necesitan una formacion financiera potente y una capacidad de negociacion y grado de
interlocucion muy altos.

En los ramos No Vida los ingresos en primas alcanzaron los 31.119 millones de euros, 1o
que supone una caida del 1,93% respecto al anos anterior.

En lo que a seguros generales se refiere el seguro de autos cerrd 2012 con una caida de
ingresos por primas 5,9%, debido a la reduccion en la venta se nuevos vehiculos, asi como
a la gran competencia existente.

Por su parte el seguro Multirriesgo acabd con un repunte de 0,56% vy el de Salud crecid
un 3%. Las posiciones de Actuario de Tarificacion de los ramos Auto, Hogar y Salud unido
a los perfiles de suscripcion de los mismos ramos, han sido y son muy demandados

s 7
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sufriendo también una inflacion salarial.

Varias companias (extranjeras y nacionales) han lanzado este afio 2012 nuevos ramos:
Responsabilidad Civil y D&0O, Ramos Técnicos, Ramos Particulares (Auto, Hogar,
Multirriesgo, Motos y Salud), Proteccion de Pagos, Extension de Garantias y Accidentes.
Esta nueva entrada en ramos ha requerido expertos de la competencia para implantarlos,
sobretodo a nivel Suscripcion y Comercial. Queremos resaltar la gran demanda en
Responsabilidad Civil y D&O, acentuada por el amplio margen que ofrecen los mismos
tanto a companias como a corredores y a la siniestralidad controlada que presentan con
un buen andlisis de riesgos.

El sector asegurador en Espana es cada vez mas competitivo y cuenta con profesionales
mejor preparados. Desde Michael Page Seguros observamos que esta mejorando
la percepcion del sector aunque queda bastante por hacer. Para ello proponemos a
las compafias llegar a acuerdos con Universidades para incluir en carreras genéricas
asignaturas atractivas relacionadas con seguros; en Ingenierias y Licenciaturas como
Derecho, Econémicas o Empresariales.

En posiciones actuariales seguimos percibiendo una escasez de candidatos; hay mas
universidades que ofrecen el titulo (ahora master), pero la mayor parte del sector asegurador
esta aglutinado en Madrid y Barcelona y existe falta de movilidad. Por otra parte, los
profesionales del sector sienten que su valoracion en el mercado carece de la fuerza de
nuestros paises vecinos. Por otro lado, los niveles salariales no terminan de ajustarse a los
del resto de paises y la cada vez mayor internacionalizacion de las companias, demanda
un mayor conocimiento de idiomas. En Espafa. los idiomas siguen siendo una de las
asignaturas pendientes, por lo que dificulta la incorporacion de perfiles en las companias.

Una de las mejores canteras de actuarios para las companias de seguros son las
consultoras actuariales. Los profesionales, motivados por una posicion mas estable, buscan
compafias de seguros. Actualmente debido a las exigencias regulatorias y normativas
algunas companias de seguros han dejado de ser atractivas. Largas jornadas laborales
acompanadas de saltos salariales merman las diferencias con Consultoria.

Las posiciones de Suscripcion han ido orientandose a un hibrido técnico/comercial, donde
son necesarias habilidades de comunicacion unidas a gran conocimiento técnico.

En la parte comercial podemos hablar de una mayor profesionalizacion en los perfiles. Se
requieren licenciados con experiencia comercial en venta de servicios que puedan reciclarse
en el mundo asegurador. Son profesionales con altos conocimientos técnicos necesarios
para captar y fidelizar a unos clientes cada vez mas exigentes. La demanda también se ha
producido en ejecutivos dirigidos al canal mediador y a redes de distribucion.

8 <
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En el area de Marketing ha sido un ano muy completo. Se han demandado posiciones en
Telemarketing para manejar grandes plataformas de call center, perfiles de Marketing Online
para el desarrollo del canal E-Commerce y para el posicionamiento de las companias en
internet. También se han incorporado profesionales en departamentos de comunicacion
para controlar el flujo de informacion interna y externa.

Podemos hablar también de companias que estan dirigiendo desde Espana su expansion
internacional, 1o que ha ayudado a incorporar nuevos perfiles con alta cualificacion y
potencial.

En general el sector asegurador se suele comportar de manera anticiclica, lo que atestigua
el crecimiento vy la incorporacion de profesionales en el sector durante el ano 2012.

La percepcion del sector ante este 2013 que comienza es cautelosay se prevee un ano con
pocas tasas de crecimiento y en el que se van a centrar en conservar los clientes actuales
intentando captar negocio con estrategias de precio y calidad. Esto se va a traducir en un
mercado laboral estable, sin grandes cambios organizativos y con procesos acaecidos por
sustitucion de perfiles que decidan cambiar de proyectos y también por jubilaciones de
profesionales.

Por otro lado, se prevee que en el 2013 varias companias de seguros se veran inmersas
en procesos de fusion y otras estan preparandose para salir al extranjero. Estas Ultimas
demandaran perfiles muy internacionales con idiomas y mentalidad estratégica. Supone
una buena oportunidad invertir en paises latinoamericanos que crecen a dos digitos en
estos anos. En este estudio de remuneracion dejamos patentes algunas posiciones claves
del sector.

Desde la firma Michael Page se apuesta firmemente por el sector asegurador y esperamos
poder colaborar con aquellas companias que aun no han tenido la oportunidad de
conocernos y brindar a los profesionales una nueva via para acelerar sus carreras
profesionales de nuestra mano.

Queremos seguir siendo el referente de la seleccion de mandos intermedios y directivos del
mercado asegurador en 2013.

Ranking de Posiciones ano 2013

1. Actuario de Vida Solvencia Il 6. Actuario de No Vida (Tarificacion y
(Modelizacion). Reservas).

2. Responsable de Marketing (Online y 7. Responsable Comercial Canal
Directo). Corredor.

3. Responsable de Telemarketing. 8. Auditor Interno.

4. Responsable Financiero. 9. Responsable de Ramos Técnicos.

5. Suscriptor de Responsabilidad Civil. 10. Inspector de Riesgos y Siniestros.
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SINIESTROS - SUSCRIPTOR - ACTUARIO - DIRECTOR TECNICO ACTUARIAL - GERENTE DE RIESGOS
- CONTABLE TECNICO - DIRECTOR DE CONTROL DE GESTION - DIRECTOR DE AUDITORIA INTERNA
- CONTROLLER FINANCIERO/ REPORTING - DIRECTOR FINANCIERO - AUDITOR EXTERNO -
TELEMARKETING MANAGER - RESPONSABLE DE MARKETING DIRECTO - DIRECTOR DE COMUNICACION
- DIRECTOR DE MARKETING - EJECUTIVO DE CUENTAS - DIRECTOR COMERCIAL - SINIESTROS
- SUSCRIPTOR - ACTUARIO - DIRECTOR TECNICO ACTUARIAL - GERENTE DE RIESGOS - CONTABLE
TECNICO - DIRECTOR DE CONTROL DE GESTION - DIRECTOR DE AUDITORIA INTERNA - CONTROLLER
FINANCIERO/ REPORTING - DIRECTOR FINANCIERO - AUDITOR EXTERNO - TELEMARKETING MANAGER
- RESPONSABLE DE MARKETING DIRECTO - DIRECTOR DE COMUNICACION - DIRECTOR DE MARKETING
- EJECUTIVO DE CUENTAS - DIRECTOR COMERCIAL - SINIESTROS - SUSCRIPTOR - ACTUARIO -
DIRECTOR TECNICO ACTUARIAL - GERENTE DE RIESGOS - CONTABLE TECNICO - DIRECTOR DE
CONTROL DE GESTION - DIRECTOR DE AUDITORIA INTERNA - CONTROLLER FINANCIERO/ REPORTING
- DIRECTOR FINANCIERO - AUDITOR EXTERNO - TELEMARKETING MANAGER - RESPONSABLE DE
MARKETING DIRECTO - DIRECTOR DE COMUNICACION - DIRECTOR DE MARKETING - EJECUTIVO DE
CUENTAS - DIRECTOR COMERCIAL - SINIESTROS - SUSCRIPTOR - ACTUARIO - DIRECTOR TECNICO
ACTUARIAL - GERENTE DE RIESGOS - CONTABLE TECNICO - DIRECTOR DE CONTROL DE GESTION -
DIRECTOR DE AUDITORIA INTERNA - CONTROLLER FINANCIERO/ REPORTING - DIRECTOR FINANCIERO
- AUDITOR EXTERNO - TELEMARKETING MANAGER - RESPONSABLE DE MARKETING DIRECTO -
DIRECTOR DE COMUNICACION - DIRECTOR DE MARKETING - EJECUTIVO DE CUENTAS - DIRECTOR
COMERCIAL - SINIESTROS - SUSCRIPTOR - ACTUARIO - DIRECTOR TECNICO ACTUARIAL - GERENTE

DE RIESGOS - CONTABLE TECNICO - DIRECTOR DE

CONTROL DE GESTION - DIRECTOR DE AUDITORIA
2- POSICIONES INTERNA - CONTROLLER FINANCIERO/ REPORTING
- DIRECTOR FINANCIERO - AUDITOR EXTERNO - TELEMARKETING MANAGER - RESPONSABLE DE
MARKETING DIRECTO - DIRECTOR DE COMUNICACION - DIRECTOR DE MARKETING - EJECUTIVO DE
CUENTAS - DIRECTOR COMERCIAL - SINIESTROS - SUSCRIPTOR - ACTUARIO - DIRECTOR TECNICO
ACTUARIAL - GERENTE DE RIESGOS - CONTABLE TECNICO - DIRECTOR DE CONTROL DE GESTION -
DIRECTOR DE AUDITORIA INTERNA - CONTROLLER FINANCIERO/ REPORTING - DIRECTOR FINANCIERO
- AUDITOR EXTERNO - TELEMARKETING MANAGER - RESPONSABLE DE MARKETING DIRECTO -
DIRECTOR DE COMUNICACION - DIRECTOR DE MARKETING - EJECUTIVO DE CUENTAS - DIRECTOR
COMERCIAL - SINIESTROS - SUSCRIPTOR - ACTUARIO - DIRECTOR TECNICO ACTUARIAL - GERENTE
DE RIESGOS - CONTABLE TECNICO - DIRECTOR DE CONTROL DE GESTION - DIRECTOR DE AUDITORIA
INTERNA - CONTROLLER FINANCIERO/ REPORTING - DIRECTOR FINANCIERO - AUDITOR EXTERNO -
TELEMARKETING MANAGER - RESPONSABLE DE MARKETING DIRECTO - DIRECTOR DE COMUNICACION
- DIRECTOR DE MARKETING - EJECUTIVO DE CUENTAS - DIRECTOR COMERCIAL - SINIESTROS
- SUSCRIPTOR - ACTUARIO - DIRECTOR TECNICO ACTUARIAL - GERENTE DE RIESGOS - CONTABLE
TECNICO - DIRECTOR DE CONTROL DE GESTION - DIRECTOR DE AUDITORIA INTERNA - CONTROLLER
FINANCIERO/ REPORTING - DIRECTOR FINANCIERO - AUDITOR EXTERNO - TELEMARKETING MANAGER -
RESPONSABLE DE MARKETING DIRECTO - DIRECTOR DE COMUNICACION - DIRECTOR DE MARKETING -
EJECUTIVO DE CUENTAS - DIRECTOR COMERCIAL - SINIESTROS - SUSCRIPTOR - ACTUARIO - DIRECTOR
TECNICO ACTUARIAL - GERENTE DE RIESGOS - CONTABLE TECNICO - DIRECTOR DE CONTROL DE
GESTION - DIRECTOR DE AUDITORIA INTERNA - CONTROLLER FINANCIERO/ REPORTING - DIRECTOR
FINANCIERO - AUDITOR EXTERNO - TELEMARKETING MANAGER - RESPONSABLE DE MARKETING



Seguros ‘ Estudio de Remuneracion 2016

POSICIONES ESPECIFICAS
Siniestros
Dependencia

El reporte del responsable de siniestros se da generalmente al Director de Atencion al
Cliente o bien al Director de Siniestros.

Responsabilidades

El responsable del siniestros es la persona encargada de administrar y gestionar los
siniestros de los asegurados.

El responsable de siniestros entra en accion una vez que ha ocurrido el siniestro y gestiona

las acciones que conducen a indemnizar y liquidar el siniestro. Sus principales funciones

son:

e Asegurar la seleccion y la formacion de los distintos colaboradores.

e Responder a la demanda de informacion, tanto de forma interna como externa.

e  Controlar la calidad del servicio prestado mediante el establecimiento de técnicas vy el
respeto de los procesos establecidos asi como la demarcacion de los mismos.

e Definir los objetivos, controlar las desviaciones y analizar los resultados.

e  Participar en los grupos de trabajo (estudios de rentabilidad, evolucion de siniestros,
renovacion de pdlizas y auditoria de las mismas).

e \Velar por los intereses de la compania y clientes.

e Revisar los hechos que han provocado el siniestro y que provocan la aparicion del
principio de indemnizacion.

e Mediar entre las partes involucradas en el siniestro.

e En caso de no llegar a un acuerdo extrajudicial, gestionar este con el departamento
legal.

e  Evaluacion del dafo asegurado y su indemnizacion de acuerdo a los riesgos cubiertos
por la pdliza.

El perfil del responsable de siniestros se da especialmente en las compafias, aunque
también se puede dar en otros participes como pueden ser las Corredurias. El Responsable
de Siniestros es fundamental para garantizar la rentabilidad de las pdlizas.

Perfil

La formacion no es especifica para la posicion, puede ser en Derecho o Econdmicas. Los
perfiles mas buscados por las empresas son perfiles que deben demostrar una experiencia
de entre 5y 10 anos, en funcion del departamento, con preferencia por los candidatos con
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experiencia en: Siniestros, Produccion, Colectivos etc.

El Responsable de Siniestros debe disponer de un gran rigor profesional ya que debe
prestar una especial atencion a la calidad de los procesos. Debe tener asi mismo un
espiritu critico y ser capaz de sintetizar ya que esto le va a permitir enfrentarse a diversos
problemas (humanos, de organizacion, técnicos aseguradores...) y solucionarlos de
manera adecuada. También debe ser capaz de tomar decisiones de forma auténoma al
mismo tiempo que debe contar con una dosis de diplomacia para gestionar los conflictos
ocasionales. Su orientacion hacia el cliente debe de ser clara, lo que le permitira desarrollar

de forma eficaz el concepto de calidad del servicio.

Remuneracién en euros

Experiencia SIe U P e Correduria
seguros
- 22.000 16.000
0-10 anos
60.000 55.000
~ 45.000 42.000
>10 anos
>.000 >75.000




Seguros ‘ Estudio de Remuneracion 2016

POSICIONES ESPECIFICAS
Suscriptor
Dependencia

Depende del Responsable de Suscripcion, del Responsable de la Unidad de Negocio
(Ramo), del Director Técnico o del Director Comercial. El Suscriptor es el responsable
de valorar el riesgo especifico de una operacion concreta y determinar la cotizacion
correspondiente. Habitualmente el suscriptor se especializa dentro de un ramo especifico:
Riesgos Industriales, Transporte, Responsabilidad Civil...

Responsabilidades

e  Evaluary analizar el riesgo de una operacion a partir de la informacion facilitada por la
red comercial de mediadores o propia de la compania.

e Definir las condiciones de garantia, la tarificacion de las primas y el contrato.

e Participar con los comerciales y mediadores en la negociacion con clientes.

e  Participar en la elaboracion del plan de negocios y la creacion de nuevos productos
debido al conocimiento especifico del mercado.

e Definir los baremos de tarificacion y las condiciones de garantia.

e Eventualmente participar en la evaluacion de un siniestro importante.

Los suscriptores de riesgo son especialmente buscados por companias aseguradoras y
sus filiales, ya que son una figura clave a la hora de:

° Poder evaluar la rentabilidad de las operaciones realizadas.

e Tener controlada la siniestralidad incurrida.

e Tener controlado el riesgo operativo de la compania.

Ademas, los suscriptores permiten a las companias conocer directamente la evolucion de
un mercado concreto y detectar nuevas oportunidades de negocio al estar en contacto

directo con la red de mediadores y las fuerzas comerciales propias de la organizacion.

Perfil

Debido al componente técnico vy la exposicion comercial de la posicion, el Suscriptor tiene
una formacion técnica especifica vinculada al ramo en que desarrolla su actividad y unas
aptitudes comerciales altas a nivel relacional, analitico y de negociacion.




Evolucion
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La evolucion habitual dentro de una organizacion es asumir mayor autonomia, capacidad
de suscripcion y mayor implicacion en el disefio de las politicas de suscripcion de su ramo.
Puede llegar a ser Responsable de Suscripcion o incluso Director de Suscripcion o Director
de Unidad de Negocio. Por su experiencia y conocimiento técnico pueden llegar a optar a
posiciones de Direccion General o Gerencia de Companias.

Remuneracién en euros

Experiencia Minimo Maximo Bonus

Suscriptor Jr. < 2 ahos 24.000 35.000 0-10%
Suscriptor 3-6 anos 31.000 50.000 10-20%
Suscriptor Sr. 6-10 anos 35.000 80.000 10-20%
Director > 10 afos 60.000 >100.000 20-30%
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POSICIONES ESPECIFICAS
Actuario

Dentro de las posiciones del sector seguros, el Actuario juega un papel muy importante:
interviene en la concepcion y creacion de productos y tarificacion de los mismos.

Segun el Estatuto Profesional aprobado por Decreto del Ministerio de Hacienda 1216/1960,
de 283 de junio, B.O.E. de 5 de julio de 1960, en su art. 5° dice:

“Corresponde al Actuario de Seguros la actuacion en exclusiva en todas las cuestiones de
técnica matematica y econdmica de las Instituciones de Seguros, Ahorro y Capitalizacion
y como titulo de rango facultativo, autoriza a quienes lo poseen para ejercer los cargos de
alta de direccion de las Empresas de Seguros, Ahorro y Capitalizacion; el asesoramiento,
la peritacion y el desemperio de cargos en los que se requiere el uso de sus conocimientos
especificos en las materias de estadistica matemadtica, teoria econémica de las Empresas
de Seguros, direccion y técnica contable y estimacion cuantitativa de operaciones
financieras”.

Los Actuarios estan especializados en todos los ramos del sector asegurador. Contando
con dos grandes diferencias en Vida y No Vida, los Actuarios se van actualizando a las
nuevas exigencias que demanda el mercado y los organismos reguladores. Encontramos
Actuarios en todos los intervinientes del mercado: Companias de Reaseguro, Companias
de Seguros, Corredurias, Consultoras Actuariales y empresas de diferentes sectores que
demandan esta posicion por el gran volumen de seguros que manejan.

El Actuario debe evaluar la rentabilidad, el andlisis de sus margenes y también intervenir
en la gestion de activos/pasivos, es decir, la adecuacion entre los recursos de la empresa
Y SUS COMPromisos.

En Espana los Actuarios estudian una licenciatura cada vez mas extendida: Licenciatura
en Ciencias Actuariales y Financieras. Estos pueden encontrar una salida profesional como
especialistas y expertos en el andlisis de mercados financieros de los departamentos de
cualquier empresa relacionados con las Finanzas, Seguros, Administracion y Contabilidad
debido a sus altos conocimientos analiticos y matematicos. Esto, unido a que son pocos
los Actuarios que se titulan cada ano, provoca que haya pocos Actuarios para cubrir las
necesidades de las companias aseguradoras, lo que genera inflaciones salariales.
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Dependencia

El Actuario se encuentra bajo la responsabilidad de un Director Técnico y sus principales

responsabilidades son:

e  (Creacion de productos. Establecer las tarifas.

e  Categorizar los riesgos.

e Definir las condiciones de rentabilidad econdmica y financiera de las pdlizas.

e Aconsejar y acompanar técnicamente a los encargados de la suscripcion y de la
comercializacion de productos.

Perfil

La titulacion exigida es la Licenciatura en Ciencias Actuariales y Financieras. Los actuarios
que deseen ejercer como tales a todos los niveles necesitan a su vez estar colegiados en
los diferentes colegios de actuarios espanoles.

Es requerido ultimamente el control de programas informaticos debido a las innovaciones
estadisticas y a las tendencias de modelizacion econémica. Se requiere también sentido
agudizado de andlisis, capacidad de sintesis, trabajo en equipo, sentido de la comunicacion,
curiosidad y espiritu creativo.

Los conocimientos de inglés son requeridos dada la informacion actualizada que viene de
paises extranjeros y a la internacionalizacion de las companiias.

Evolucion

La progresion légica de un Actuario es dirigirse hacia una direccion técnica. La evolucion
suele ser escalonada pasando de posiciones junior, senior y manager. También hay salidas
en la parte de Suscripcion, Gestion de Activos, Marketing, etc.

Algunos ejemplos de la evolucion después de anos de desarrollo de funciones actuariales
entre otras son:

e Responsable Técnico de Productos.

e Responsable Actuariado.

e Responsable ALM (gestion de activos y pasivos).

e Responsable de Servicio de Estudios.

e Responsable de Ramos.

e Direccion Técnica Actuarial.

Figurando entre la “élite” de asalariados del sector seguros, los Actuarios evolucionan muy
facilmente hacia puestos Directivos.
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Remuneracién en euros

Los Actuarios son pocos en comparacion con la demanda de los mismos, esto hace que
la inflacion salarial sea patente.

La remuneracion esta formada por una parte fija y puede estar formada por una parte
variable, sobretodo en posiciones senior, representando una media del 15% del salario

bruto fijo.
Experiencia Minimo Maximo Bonus
Actuario Jr. < 2 ahos 27.000 40.000 0-10%
Actuario 3-5 afnos 35.000 55.000 10-20%
Actuario Sr. 5-10 anos 40.000 80.000 10-20%
Director > 10 anos 65.000 >120.000 20-30%
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POSICIONES ESPECIFICAS
Director Técnico Actuarial
Dependencia

El Director Técnico tiene a su cargo al equipo técnico compuesto principalmente por
Actuarios y otros perfiles técnicos y en ocasiones equipos de siniestros. Un Director
Técnico reporta a la Direccion General.

Responsabilidades

e Implementar el proceso de calidad y gestion del cambio en todos los servicios que le
conciernen.

e Participar en la evolucion de la cartera de productos, validar sus caracteristicas
técnicas, realizar estudios econdémicos, financieros y estadisticos para la creacion y la
puesta en marcha de nuevos productos y definir las normas de seleccion de riesgos.

e Supervisar la tarificacion de los productos, evaluar los riesgos y el coste de los
contratos.

e  Seleccionar, formar y gestionar el equipo de Actuarios y/o otros técnicos.

e  Elaborar los cuadros de mando y asegurar el correcto reporte a la direccion.

e  Seleccionar los procesos de gestion.

e Desarrollar la cartera: redaccion de ofertas, apoyo técnico al equipo comercial, visitas
a clientes...

Perfil

En cuanto a la formacion, practicamente la totalidad de ellos son Actuarios diplomados.
Acceden a este tipo de puestos después de una sdlida experiencia en departamentos
técnicos generalmente con una media de 10 anos. Esto Ultimo dependera del tamano de
la compania.

Generalmente son perfiles que cuentan con una gran capacidad de respuesta, excelentes
capacidades interpersonales y con capacidad tanto para la autonomia como para el trabajo
en equipo.

Evolucion

La evolucion puede ser horizontal; asumiendo nuevas funciones o vertical; hacia puestos
de Direccion General
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Remuneracién en euros

En el caso de la Direccion Técnica Actuarial la banda salarial de referencia parte de 60.000
euros y se extiende hasta salarios superiores a los 150.000 euros.




Estudio de Remuneracion 2016 ‘ Seguros

POSICIONES ESPECIFICAS
Gerente de Riesgos
Dependencia

De origen anglosajon esta posicion esta cada vez mas implantada en Espana, principalmente
en riesgos industriales: Quimico, Petrolero, Explosivos... Ademas de esto también existen
consultores independientes especializados en la auditoria de proteccion contra incendios,
estructura etc.

Responsabilidades

Los Gerentes de Riesgos no trabajan para empresas del sector asegurador sino para
grandes corporaciones. Ellos aconsejan a la Direccion General sobre la mejor manera de
gestionar los riesgos de la empresa (accidentes, robo, incendio...) asi como sobre las
decisiones estratégicas (lanzamientos de un producto, riesgos de inversiones...) En lineas
general su principal cometido es el de reducir el impacto financiero de los imprevistos que
pudieran ocurrir.

En un primer momento, el Gerente de Riesgos evalla y cuantifica la totalidad de los
riesgos inherentes a la actividad de la empresa con el fin de dar a la directiva la informacion
necesaria para tomar decisiones. Asimismo tambien juega un rol de prevencion. Puede
recomendar la instalacion de un sistema de proteccion contra piratas informaticos o bien
la inclusion de una cladsula en los contratos para evitar males a futuro. Su principal funcién
consiste en la intermediacion entre las companias de seguros con los corredores y agentes
con el fin de buscar las mejores coberturas vy tarifas.

Perfil
En cuanto a la formacion no existe una especifica. La formacion inicial puede ser tanto
técnica, como comercial y juridica. Lo mas importante es haber tenido una experiencia

previa vinculada al sector de actividad de la empresa.

Evolucion

La evolucion puede ser tanto horizontal, asumiendo nuevas funciones como vertical hacia
puestos de Direccion General.
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Remuneracién en euros

Experiencia Minimo Maximo Bonus

fecnico de <2 afios 27.000 40.000 0-10%
riesgos

Director de >10 afios 45.000 100.000 20-30%

riesgos
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POSICIONES FINANCIERAS
Contable Técnico

A nivel global los temas relacionados con la contabilidad representan el 4,6% del total de
los salarios del sector. Una parte de esta contabilidad esta descentralizada, principalmente
la parte referida a la venta de pdlizas y tareas de registro. Por otro lado se ha identificado
una multiplicacion de nuevas actividades relacionadas con los sistemas organizativos
(implementacion y mejora de los mismos) asi como con la calidad y garantia técnica del
negocio. Cabe puntualizar que las estructuras contables varian de manera significativa en
funcion del tipo de organizacion asi como del negocio desarrollado. Por lo tanto, se trata
de perfiles que cuentan con una gran experiencia a nivel de trabajo de campo si bien su
area esta ciertamente limitada aunque son perfiles muy solicitados por su perfil tecnico-
contable.

Responsabilidades

El Contable Técnico se asegura de la integridad de la informacion contable del negocio.

Sus principales responsabilidades son:

e Registrar la informacion diaria contable.

e  Contabilizacion de las provisiones técnicas o matematicas.

e  Garantizar la correcta imputacion de los gastos e ingresos a las diferentes areas de
negocio.

e \Velar por la integridad de las herramientas de control sobre los procesos contables.

Reporte
El Contable Técnico reporta bien al Controller Financiero o Responsable Contable.
Perfil

Formacion

Los Contables Técnicos cuentan con una formacion superior en Administracion y Direccion
de Empresas, Ciencias Empresariales o Econdémicas. Cualidades requeridas: El Contable
Técnico debe contar con un perfil donde destaca como principal caracteristica el rigor en
todas y cada una de sus funciones, lo que unido a un control detallado de los ficheros y los
procesos, ademas de un excelente conocimiento de la compania, garantiza el éxito de sus
funciones. La capacidad de innovacion es cada vez mas apreciada: es necesario mejorar el
servicio informatico, introducir nueveas herramientas de gestion de previsiones, armonizar
los productos contables... La capacidad de comunicacion es igualmente importante para
poder gestionar un equipo y mantener la relacion con otros departamentos.
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Evolucion

La evolucion puede ser tanto horizontal asumiendo nuevas funciones como vertical hacia
puestos de Controller Financiero.

Experiencia Minimo Maximo Bonus
Contable Técnicol 5 Jaog 27.000 40.000 0-10%
Junior
Director de -
>10 anos 45.000 100.000 20-30%

Contabilidad
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POSICIONES FINANCIERAS
Director de Control de Gestion

La principal mision del Director de Control de Gestion es en primer lugar garantizar la
fiabilidad e integridad de los diferentes indicadores y herramientas de gestion. En segundo
lugar aporta a la Direccion General y a las Direcciones Operacionales ( Marketing, Comercial,
Produccion, Recursos Humanos), la gestion y andlisis necesarios para el control de la
compania. Cabe destacar que junto con la Direccion General de la compania interviene en
la eleccion de las distintas politicas estratégicas de la misma.

Responsabilidades

Al mismo nivel que los perfiles de operaciones, el Controller de Gestidon aporta las

herramientas de analisis y ayuda a la toma de decisiones a las direcciones funcionales y

operacionales. Sus principales responsabilidades son las siguientes:

e Determinacion y seguimiento del presupuesto, analizar las desviaciones entre las
previsiones y los resultados reales.

e Elaboracion de los cuadros de control.

e Analizary redistribuir las informaciones recopiladas a través de los informes de reporte
a cada uno de los departamentos.

e Realizar proyecciones comerciales (precio y volumen) y trabajos de planificacion.

Reporte
Depende de la Direccion General o Direccion Financiera.
Perfil

Formacion

El puesto de Control de Gestion generalmente requiere un perfil de diplomatura o superior.
Aunque las formaciones son diversas, observamos mayoritariamente cursos de contabilidad
/ gestion, y también se ven estudios de comercio, economia / finanzas.

Cualidades

El puesto requiere de un alto sentido de organizacion y andlisis profundo. Un buen
conocimiento de la empresa es necesario para no dejarse influir por la evidencia de las
cifras con el fin de mantener un espiritu critico que resulta fundamental a la hora de analizar
los resultados financieros y de negocio de la compafia. Todo esto unido a una gran
capacidad de negociacion, comunicacion y apertura de miras, con la finalidad de elaborar
un presupuesto ajustado y realizable.
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Evolucion

La evolucion natural de la Direccion de Control de Gestion es hacia posiciones de Direccion

Financiera.

Remuneracién en euros

Experiencia Minimo Maximo Bonus
Contable Técnicol 5 Jaog 45.000 80.000 0-10%
Junior
Director de -
>10 anos 55.000 >100.000 20-30%

Contabilidad
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POSICIONES FINANCIERAS
Director de Auditoria Interna

La posicion requiere de una independencia total en relacion al resto de unidades de
negocio. En ciertas ocasiones y en funcion de la estructura organizativa, dicha posicion
requiere cierta disponibilidad para desplazarse para desempeiar las funciones requeridas
in situ.

Responsabilidades

Las principales funciones son las siguientes:

e \Verificar la integridad y consistencia de la informacion, procedimientos y sistemas
financieros-contables de la compania.

e Andlisis de todos los procedimientos y funciones de la firma con la finalidad de detectar
las fortalezas y debilidades de la compania.

e Adecuacion de los sistemas de ERP al entorno contable de la compania asi como a
los niveles de seguridad de la informacion.

e Aconsejar a la Direccion sobre los problemas de gestion financiera y de procesos
administrativos.

e Diseno del mapa de riesgos financieros , contables y organizativos del Grupo.

e Planificacion, organizacion y supervision de las misiones de auditoria y sus enfoques
estratégicos, asi como del diseno del trabajo de campo y su planificacion.

e  Seleccion , formacion , supervision y motivacion de los equipos de auditoria interna a
su cargo.

e  Coordinacion de la relacion con los auditores.

e Redaccion y presentacion de las medidas correctivas asi como recomendaciones
oportunas a la Direccion General.

Reporte

Reporta normalmente al Consejo de Administracion o Comité de Auditoria Interna. La
finalidad es garantizar la independencia e integridad de las funciones encomendadas.

Perfil
Formacion
Generalmente presentan una formacion superior universitaria unido a un importante

background financiero y contable. En ocasiones los perfiles mas junior proceden de
Auditoria Externa con entre dos y cinco anos de experiencia.
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Cualidades

Conocer las normativa contable local e internacional, las técnicas de andlisis financiero y
el conocimiento del inglés son aspectos importantes. Las principales caracteristicas de un
Auditor son el rigor, la integridad, y sobre todo una fuerte capaciad de andlisis y de sintesis.

Evolucion

Al tener una vision global de la compania en general y del negocio en particular, su evolucion
natural es bien hacia Direcciones Financieras o Generales.

Remuneracién en euros

Experiencia Minimo Maximo Bonus
< 2 afnos 45.000 80.000 0-10%
>10 anos 55.000 >130.000 20-30%
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POSICIONES FINANCIERAS
Controller Financiero/ Reporting

La posicion de Controller Financiero deriva de la vision anglosajona sobre como analizar la
informacion financiera de la empresa. Surge como conexion entre el Control de Gestion y la
Contabilidad, concibiendo esta ultima como una herramienta de supervision de la actividad
economico financiera de la compafiia y no como un simple instrumento legal.

Responsabilidades

Las principales funciones del Controller Financiero varian segun su encuadre dentro de
la empresa asi como del tamano de esta. Por ejemplo; en una filial, el rol del Controller
es similar al de la Direccion Financiero - Administrativa, mientras que el mismo puesto
desempenado en la Casa Matriz tiene un contenido mas afin al de la Direccion de Control
de Gestion. Para el primer caso (en empresa filial) las funciones principales son:

e Supervision en la elaboracion de las Cuentas Anuales y garantia del cumplimiento de
las obligaciones contables, fiscales y sociales a nivel local.

e Pueden eventualmente supervisar una consolidacion en los casos de dependencia
geografica de otras filiales internacionales.

e \Verificacion del cumplimiento de las normas y procedimientos del Grupo, asi como
responsabilidad en el control del proceso presupuestario de la filial.

e Establecimiento y desarrollo de herramientas de control de la actividad econdémica.
Optimizacion de los sistemas de informacion y participacion en nuevas
implementaciones o actualizaciones.

e (Gestion de la tesoreria y supervision del nivel de necesidad de fondos, para el caso en
el que no este centralizada la tesoreria (Cash Pooling).

e  Formacion y motivacion de los equipos financieros y contables a su cargo.

e Reporting a la Direccion General de la filial asi como al Controller o Director Financiero
de la casa matriz.

Su papel se modifica sensiblemente en el caso del Controller Financiero en la Casa Matriz

o Central (Holding). En estas casas, las funciones son menos operativas y mas de control.

e Supervision de la elaboracion de las Cuentas Anuales Individuales y Consolidadas de
las entidades a su cargo. Desarrollo del control interno.

e Definicion de las normas y procedimientos del Grupo. Supervision del cumplimiento de
las mismas en todas las filiales del Grupo.

¢ Organizacion del sistema de reporting, preparacion y andlisis del mismo junto con la
Direccion Financiera Corporativa.

e  Coordinacion de los distintos proyectos transversales en el Grupo ya sean estratégicos,
informaticos, financieros o contables.
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e Elaboracion del presupuesto del grupo consolidando los presupuestos individuales de
las filiales. Seguimiento y control.
e  Confeccion del Plan de Negocio de la compania y forecasts sucesivos.

Reporte

La dependencia jerarquica suele ser con el Director Financiero del Grupo o con un Controller
Financiero Internacional y la dependencia funcional con el Director Operacional/Direccion
General de la empresa o filial.

Perfil

Formacion

Formacion superior en gestion, CC. Economicas y | o Empresariales o titulacion equivalente,
teniendo frecuentemente experiencia previa en auditoria. Habitualmente suele acompanar
su formacion universitaria con un postgrado MBA o en Direccion Financiera.

Desarrollo
Su evolucion logica lo lleva a ocupar puestos de Controller Financiero de filiales mas
importantes o, si es en central, la Direccion Financiera del Grupo.

Remuneracién en euros

Experiencia Minimo Maximo Bonus

< 2 anos 28.000 42.000 0-10%
>10 afios 55.000 >120.000 20-30%
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POSICIONES FINANCIERAS
Director Financiero

Tras la problematica desarrollada recientemente sobre la necesidad de nuevos
requerimientos de transparencia financiera, la funcién del Director Financiero ha
evolucionado profundamente.

De consejero privilegiado de la Direccion General, ha pasado en muchos casos a un
personaje mas politico, implicado en las guerras de poder entre el accionariado y la gestion.
Esta funcion de arbitraje, se ve por supuesto completada por otra funcion mas estratégica
convirtiendo al DAF en una verdadera antesala de la Direccion General.

Responsabilidades

A modo genérico, el CFO supervisa, organiza y coordina los servicios administrativos,
contables , financieros, y en ocasiones la informatica y los servicios generales. Las
principales responsabilidades son las siguientes:

e Coordinacion de la elaboracion de los Estados Contables y Financieros, siendo
a este respecto especialmente importante, los ajustes a las Normas Contables
Internacionales, Nuevo Plan Contable de Entidades Aseguradoras.

e Supervision del Control de Gestion.

e (Gestion de las variables financieras: Gestion de Tesoreria, Credit Management, Gestion
de Cobros...

e Optimizacion de la politica fiscal de la empresa.

e Supervision de la relacion con terceros: Auditores externos, DGS (Direccion General
del Segura), Administraciones ...

e Estudios de informes de viabilidad de inversiones y proyectos, reorientaciones
estratégicas...

e Seleccion, formacion y desarrollo de sus equipos.

Reporte

Los directores administrativos y financieros reportan directamente a la Direccion General, y
su funcion implica generalmente, dependiendo de la organizacion jerarquica, la pertenencia
al comité de direccion.

Perfil

Formacion
El puesto es accesible por promocién interna de los puestos experimentados (contables,
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financieros, controllers de gestion...) Las formaciones superiores impartidas por las escuelas
de comercio, escuelas de negocio, o diferentes facultades deberan ser complementadas
por formaciones de primer nivel en aspectos financieros y contables.

Habra pasado 3 ¢ 4 anos en empresa de auditoria externa o departamento de contabilidad
0 control de gestion para asumir posteriormente una posicion de management tocando
el area de finanzas, fiscalidad o controlling antes de asumir la direccion del departamento
como tal. Ultimamente, hemos observado tambien una cierta especializacién por sector
motivada por la evolucion de este puesto hacia una dimension mas operacional y mas
“business-oriented”

Cualidades

El puesto requiere la capacidad de sintetizar la informacion procedente de los distintos
departamentos de la empresa, reaccionar a la misma tomando rapidas decisiones, priorizar
las tareas, evaluar los riesgos y aconsejar en funcion de las decisiones de la direccion
general.

Desarrollo

Habitualmente, la funcion de la Direccion Financiera es un verdadero paso previo hacia la
Direccion General y por lo tanto esta suele ser su evolucion mas logica.

La nueva tendencia de la funcion de Director Financiero, como deciamos al principio, le
convierte en un puesto mas politico, con una mayor evolucion profesional hacia puestos
de Direccion Operacional pero también con un mayor riesgo en cuanto a la implicacion
penal que puede tener su titular. Evidentemente, el paquete retributivo asignado al Director
Financiero, tiene en cuenta este riesgo aumentando en consecuencia el salario fijo y en
mayor medida los elementos de retribucion variable que recompensan y motivan sus logros
y que pueden llegar a suponer hasta un 50% (habitualmente un 20%) de su remuneracion,
en muchos casos parte de esta retribucion es en especie.

Remuneracién en euros

Experiencia Minimo Maximo Bonus

< 2 anos 28.000 42.000 0-10%
>10 afios 55.000 >120.000 20-30%
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POSICIONES FINANCIERAS
Auditor Externo
Perfil

Los departamentos de auditoria que pertenecen a grandes Companias nacionales/
internacionales o pequenas estructuras independientes, se caracterizan por las
organizaciones jerarquicas muy estratificadas desde los puestos de junior hasta partners
pasando por numerosos grados intermedios.

Responsabilidades

La actividad de base de los auditores consiste en la revision legal de las cuentas individuales
y consolidadas de las sociedades a fin de confirmar que las mismas representan la imagen
fiel de la situacion patrimonial de la empresa.

El Auditor es responsable de la planificacion, ejecucion y supervision de los trabajos de

auditoria asignados en todas sus fases, lo que incluye principalmente:

e |a planificacion y elaboracion de los trabajos de campo (enfoque de auditoria, control
interno, identificacion y definicion de riesgos de auditoria, asi como definicion de las
pruebas y controles a realizar, etc.)

e Larelacion con los distintos clientes a todos los niveles.

e |a realizacion de pruebas sustantivas, asi como la elaboracion y discusion de las
conclusiones de auditoria.

e Elreporting a los superiores jerarquicos en cada trabajo.

e La supervision, coordinacion y motivacion de los distintos equipos a su cargo.

Perfil

Diferentes factores han conducido a los departamentos de auditoria a diversificar la forma
de reclutamiento de colaboradores y el perfil profesional de estos, ya que siempre ha
existido un cierto reparo por la funcion de auditoria, asi como por las perspectivas de
carrera interna mucho menos definidas. Estas ciscunstancias junto con que los clientes
exigen un nivel operacional y técnico mas riguroso, ha hecho que la contratacion de jovenes
licenciados que estaba anteriormente limitada en las grandes Escuelas de Negocio y en las
Universidades, se amplie con las diplomaturas. Para el perfil de supervisor, la contratacion
suele producirse o bien acudiendo a consultoras top a reclutar al Auditor con 4 ¢ 5 afos de
experiencia o bien con financieros formados en otros departamentos de empresa, aunque
este procedimiento sea mas habitual fuera de nuestras fronteras.
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Evolucion

La ola de agrupamientos y de alianzas estratégicas entre departamentos permite ahora que
las nuevas estructuras busquen consolidar su situacion; se constata una sectorizacion de
competencias con la creacion de divisiones internas o de divisiones regionales, por tipo de
negocio (Business Units) y/o campos de actividad.

Remuneracién en euros

Experiencia Minimo Maximo Bonus
< 2 afnos 24.000 40.000 0-10%
>5 anos 42.000 >55.000 20-30%
>10 afos 50.000 >130.000 20-30%




Estudio de Remuneracion 2016 ‘ Seguros

POSICIONES MARKETING COMERCIALES
Telemarketing Manager
Perfil

Bajo un ldgica de racionalizacion de los costes y de la operativa, las plataformas de
telemarketing y marketing directo estan en un fuerte crecimiento. Su principal funcién
consiste en la gestion de un equipo de teleoperadores (tanto en emision (venta/fidelizacion)
como en recepcion de llamadas), gestion de los siniestros ( generalmente en la apertura de
expedientes), y la venta de productos a particulares o la simple informacion o asistencia.

Responsabilidades

Sus principales funciones son las siguientes:

e  Reclutar, formar, dimensionar y gestionar la red de operadores.

e  Fijar los objetivos cuantitativos y cualitativos y asegurando su cumplimiento, asi como
mantener una calidad y una productividad de los servicios.

e Desarrollar los argumentarios, realizar las escuchas y tomar las medidas necesarias
para la consecucion de los objetivos.

e Realizar los reportings necesarios a la direccion.

Reporte

El Teleméarketing manager reporta generalmente al responsable de servicio de atencion al
cliente.

Evolucion

El Telemarketing manager suele evolucionar hasta optar a la posicion de Director de
Atencion al Cliente dénde encontrariamos la banda salarial superior.

Perfil

Formacion
Una diplomatura o fomacion profesional es generalmente necesaria, acompanada
generalmente de una experiencia previa de 2 a 3 afos como teleoperador.

Cualidades

Un gran sentido comercial, capacidad de gestion y don de gentes son imprescindibles para
este tipo de posiciones. Igual de importante es tener la capacidad de gestionar conflictos
internos.
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Remuneracion en euros
La remuneracion esta formada por una parte fija y puede estar formada por una parte
variable, sobretodo en posiciones senior, representando una media del 15% del salario

bruto fijo.

Remuneracién en euros

Experiencia Minimo Maximo Bonus
< 3 afos 27.000 40.000 0-10%
3-5 anos 35.000 55.000 10-20%
5-10 anos 40.000 70.000 10-20%
> 10 afios 45.000 >80.000 20-30%
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POSICIONES MARKETING COMERCIALES
Responsable de Marketing Directo
Responsabilidades

e  Elaborar, definir e implementar, junto con el Director de Marketing la estrategia de
Marketing Directo de la compania.

e Crear, mantener y mejorar la base de datos de clientes potenciales/ activos de la
compania.

e Disenar y ejecutar el plan promocional de la compania.

e |dentificacion y segmentacion de la base de datos realizando acciones promocionales
ad-hoc para cada target definido.

e Medicion, andlisis y seguimiento de todas y cada una de las acciones de marketing
directo llevadas a cabo.

e (Gestidn y control de call center de la compania.

e  Coordinar su actividad con otros departamentos de la compania.

e Consecucion de los objetivos asignados (cualitativos y cuantitativos).

Reporte
Reporta directamente a la direccion de Marketing.
Perfil

e  Experiencia minima de 7 anos en departamentos de marketing en los que al menos los
ultimos 5 afnos haya estado desempenando funciones de Responsable de Programas
de Fidelizacion de clientes y/o Gerente de Marketing Directo.

e Poseera alto nivel de interlocucion y contactos en agencias de Marketing Directo,
empresas de call center, regalos promocionales, etc.

e Formacion superior en Estadistica, Matematicas, Marketing o Econdmicas/
Empresariales.

e  Acreditara dominio de programas estadisticos avanzados (Datamining, Datawarehouse,
Business Object, etc), Office, SPSS y herramientas/ sistemas CRM.

e Imprescindible dominio de inglés valorandose positivamente conocimientos de otros
idiomas.

e  Gran capacidad analitica y numérica, organizado, metodico, con elevada capacidad
de sintesis, polivalente, orientado al resultado y al cliente, trabajador de equipo.
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Remuneracién en euros

Experiencia Minimo Maximo Bonus
< 3 afos 27.000 40.000 0-10%
3-5 anos 35.000 55.000 10-20%
5-10 afos 40.000 70.000 10-20%
> 10 afios 45.000 >80.000 20-30%
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POSICIONES MARKETING COMERCIALES
Director de Comunicacion
Responsabilidades

e Define la politica de comunicacion externa e interna necesaria para poner en marcha
los diferentes proyectos (negociacion con las subcontratas, herramientas de ayuda a
la venta, marketing promocional y organizacion de ferias, etc.).

e Organizay supervisa las operaciones de relacion con los medios de comunicaciony las
ruedas de prensa (redacta los comunicados de prensa, elabora los planes de difusion
y se asegura tener la mejor repercusion de su compania estableciendo contactos
directos con los periodistas). Del mismo modo asegura la presencia de la empresa en
los salones profesionales, conferencias o congresos especializados.

e Pone en marcha las acciones de marketing directo necesarias para generar titulares:
mailing, etc.

e Dirige las relaciones con los distribuidores (puesta en marcha de acciones
promocionales) y decide el presupuesto de los mismos.

e Adapta a nivel local las acciones de comunicacion internacionales.

Reporte

En dependencia directa de la Direccion Comercial o de Marketing.

Perfil

El Responsable de Marketing y Comunicacion tiene a menudo una formacion universitaria
de tipo licenciatura en Comunicacion o en Escuela Superior de Comercio. Aporta una
experiencia de 2 a 5 anos a menudo adquirida en calidad de Jefe de Producto.

Evolucion

La evolucién de un Director de Comunicacion puede realizarse hacia consultoras
de comunicacion o hacia los departamentos de marketing o comerciales de la misma

compania.

Remuneracién en euros

Minimo Medio Maximo
CN<60M 32.000 36.000 70.000
B60M<CN<120M 36.000 46.000 72.000
CN>120M 70.000 80.000 >90.000
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POSICIONES MARKETING COMERCIALES
Director de Marketing
Responsabilidades

e  Crear, definir e implementar el Plan de Marketing de la compafia a nivel nacional,
asegurando su compatibilidad y sinergia con la estrategia de marketing corporativo
del grupo.

e Definir, junto con la Direccion General/Comercial, la estrategia de marketing para el
portfolio de productos y/o servicios de la compariia.

e FElaborar, controlar y gestionar el presupuesto del departamento garantizando la
optimizacion del mismo.

e (Gestidn del equipo bajo su responsabilidad.

e Mediry analizar la rentabilidad de las acciones de marketing realizadas.

e  Coordinar su actividad con otros departamentos de la compania.

Reporte
Reportando directamente a la Direccion General o la Direccion Comercial.
Perfil

e Experiencia minima de 7 a 10 ahos en departamentos de Marketing en donde haya
desempenado los ultimos 3 anos posiciones de Marketing Manager o Director de
Marketing.

e Acreditara un elevado nivel de interlocucion en agencia de comunicacion/ publicidad
(Director de Cuentas/Director General) y central de medios (Planificador Senior /
Director General).

e Formacion superior en Ciencias Econdmicas/Empresariales 0 Marketing, valorandose
positivamente Master en prestigiosa Escuela de Negocios.

e Indispensable nivel alto de inglés y/o francés.

e Gran capacidad de analisis, polivalente, orientado a resultados, proactivo innovador y
con elevada capacidad de liderazgo y gestion de equipos humanos.

Remuneracién en euros

Minimo Medio Maximo
CN<60M 36.000 45.000 55.000
B60M<CN<120M 40.000 50.000 60.000
CN>120M >50.000 >60.000 >100.000

40 <
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POSICIONES MARKETING COMERCIALES
Ejecutivo de Cuentas
Responsabilidades

e Trabajando por cuenta propia, a cuenta de compafia aseguradora 0 una correduria.

e Esuna posicion que ha sufrido cambios recientemente por la formacion requerida.

e  Sus principales responsabilidades son las siguientes:

e Fidelizar y desarrollar la cartera de clientes (pequefnos, medianos o grandes
corporaciones) y venderles a los mismos los productos y servicios requeridos.

e Prospectar el mercado con el fin de detectar a los clientes y proponerles los servicios
y productos ad hoc a cada uno de ellos.

Reporte
Reportan de forma general a la direccion territorial o a la direccion comercial.
Perfil

Generalmente los perfiles buscados no suelen disponer de formacion superior, aunque
ultimamente la gran oferta de licenciados provoca que cada vez opten a estos puestos mas
universitarios. La seleccion de estas profesiones ha evolucionado junto con el mercado, las
empresas del sector buscan cada vez mas perfiles comerciales. Es por ello que se orientan
mas hacia las formaciones comerciales (formaciones profesionales del sector comercial y
técnicas de comercializacion), en detrimento de perfiles puramente financieros. También es
importante decir que con la situacion actual de mercado, cada vez hay mas gente con
una formacion de grado superior lo que beneficia el servicio al cliente, ya que tienen un
conocimiento mas técnico del producto. Lo que se busca en definitiva es una persona que
sea capaz de crear una relacion de confianza con los clientes.

Remuneracién en euros

Experiencia Compaiiia Mutua Correduria
- Min. 35.000 45.000 16.000
0-5 anos -
Max. >50.000 >35.000 >45.000
- Min. 35.000 32.000 30.000
> 5 anos
Max. 90.000 >60.000 >70.000
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POSICIONES MARKETING COMERCIALES

Director Comercial

Responsabilidades

El Director Comercial suele reportar directamente a la Direccion General, y puede igualmente
tener responsabilidades sobre el area de Marketing. La posicion conlleva formar parte del
comité de direccion y trabajar de forma constante con los directores financieros, técnicos
(0 de produccion) y de recursos humanos.

Reporte

Reportan de forma general a la direccion territorial o a la direccion comercial.

Perfil

Formacion

El puesto es accesible tanto para perfiles técnicos con un caracter comercial o bien a
perfiles comerciales con un conocimiento técnico. Para esta posicion es necesaria una
experiencia minima de unos 10 anos en posiciones comerciales.

Cualidades

Debe tener por supuesto un perfil negociador, con capacidad de conviccion, pero tiene

que ser capaz de involucrar a su equipo en los objetivos y los métodos de la compania.

Tiene que dominar todos los canales de venta posibles, potenciandose actualmente
dominio y control de herramientas de Telemarketing y venta por canal online.

Remuneracién en euros

Minimo Medio Maximo
CN<60M 40.000 45.000 50.000
B60M<CN<120M 50.000 55.000 65.000
CN>120M >60.000 >65.000 >120.000
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3. NUESTRAS OFICINAS

Madrid:

Paseo de la Castellana 28 - 28046
Tel: +34 91 131 81 00

Fax: +34 91 359 45 15

Barcelona:

Ronda Sant Pere 5 - 08010
Tel: +34 93 390 06 10

Fax: +34 93 41260 13

Valencia:

Avda. Cortes Valencianas 39 - 46015
Tel: +34 96 045 19 10

Fax: +34 96 045 19 99

Sevilla:

Paseo de las Delicias 1 - 41001
Tel: +34 95 497 89 00

Fax:+34 95 497 89 01

Bilbao:

Gran Via 40 - 4800
Tel: +34 94 435 53 77
Fax: +34 94 425 05 79
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