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MICHAEL PAGE

Michael Page es la consultora lider en reclutamiento especializado. Nacido en el ano 1976
en Inglaterra, PageGroup cuenta con una experiencia de 35 anos dentro del asesoramiento
en seleccion especializada de mandos ejecutivos y esta presente en Europa Continental,

Asia-Pacifico y en América del Norte y del Sur.
El Grupo cuenta con 162 oficinas en 34 paises.
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PAGEGROUP EN ESPANA

Michael Page Espafna nace en 1997, la sociedad experimenta un rapidisimo crecimiento
a través de sus divisiones. Actualmente, la sociedad cuenta con 5 oficinas: Madrid,
Barcelona, Valencia, Sevilla y Bilbao.

PageGroup tiene desarrollado en Espana cuatro lineas de negocio que se encargan de dar
respuesta a las distintas necesidades de seleccion de sus clientes.
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1. NOTA PRELIMINAR

Michael Page Tecnologia, la division del Grupo dedicada a la seleccion de personal en
el ambito tecnoldgico, fue creada en 2003 en respuesta a las necesidades de nuestros
clientes: seleccionar profesionales de tecnologia en todos los sectores.

La fuerte especializacion de la division de Tecnologia ofrece a las empresas un alto valor
afadido gracias a la especializacion de nuestros consultores que provienen de dicha area.

Esta experiencia se traduce en un profundo conocimiento del mercado y de competencias
solicitadas por nuestros clientes. Nuestra especializacion, ademas, nos permite la seleccion
vertical de candidatos con experiencia a partir de cinco afios hasta top management.

El estudio de remuneracion que le presentamos ha sido realizado gracias al conocimiento
de mercado y a la constante relacion con clientes y candidatos. La informacion de este
estudio es resultado de un analisis empirico y dos fuentes de informacion:

9
9

Base de datos de clientes y candidatos en el area financiera.
Publicacion de anuncios en prensa e internet.

Segun las exigencias de nuestro cliente, utilizamos una u otra herramienta o ambas.

Para cada perfil profesional, realizamos un analisis de las principales caracteristicas:

9

9
9
9

Dependencia jerarquica (qué puede variar de una organizacion a otra)
Responsabilidades.

Perfil (formacidn, competencias, experiencia)

Posibilidad retribucion.

El nivel retributivo contempla la parte fija no la parte variable.

Esperamos que este estudio os pueda ayudar en la gestion de vuestros recursos.
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LAS FUNCIONES DE LA DIRECCION
Director de Sistemas de Informacion
Dependencia

Depende del Presidente, Consejero Delegado, Director General o miembro del Comité de
Direccion con responsabilidad sobre el area de tecnologias de la informacion.

Responsabilidades

Habitualmente forma parte del Comité de Direccion y le corresponde el papel de:

e Participar en las decisiones estratégicas de la compania que afectan a los sistemas de
informacion y velar por el alineamiento entre el negocio y los recursos en tecnologias
de la informacion de la empresa.

e Asegurar la comunicacion entre el area de tecnologia y las areas de negocio y soporte
de la compania. Velar por el establecimiento de instrumentos que permitan canalizar
de forma eficaz las necesidades de los clientes internos.

e Definir y gjecutar el presupuesto de su departamento, evaluando y estableciendo las
prioridades en las inversiones.

e Mantener relaciones con proveedores de la industria (fabricantes de hardware,
fabricantes de software, firmas de consultoria, proveedores de servicios, empresas
de seleccion).

e Responsabilizarse al mas alto nivel de los proyectos de implantacion de aplicaciones y
de los proyectos de puesta en marcha de infraestructura tecnoldgica.

e Organizar los recursos humanos del departamento definiendo cada uno de los roles
y escogiendo a las personas adecuadas para desempenfar las funciones de cada
puesto.

Perfil

En general es un titulado superior en carreras técnicas, con formacion complementaria en
gestion adquirida a través de un MBA o masters especificos en direccion de sistemas de
informacién. Habitualmente se trata de un profesional que ha hecho carrera profesional
previa en el departamento de tecnologia aunque también se dan casos de directivos de
otras areas que asumen la direccién de sistemas de informacién en solitario o junto con
sus responsabilidades anteriores (direccion financiera, direccion de organizacion, etc.).
Frecuentemente se fichan a gerentes de consultoria como directores de sistemas por su
completa experiencia técnica, funcional y sectorial.

Las tecnologias de la informacion son elementos clave de la eficiencia y la competitividad
de las organizaciones, por lo que los Directores de Sistemas de Informacion cada vez se
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implican en mayor medida en la estrategia de las empresas y tienen un peso especifico
en la toma de decisiones que abarcan aspectos mas alla de los puramente tecnoldgicos.

En las grandes empresas, el Director de Sistemas de Informacion puede evolucionar hacia
una funcion de Director General Adjunto, que asuma bajo su perimetro de responsabilidad
otras areas como la organizacion, la logistica y las compras y que se haga cargo también
de otro tipo de proyectos internos especificos.

Remuneracion en euros

=2kl me_dla zlez - 30 anos 30/40 anos | + 40 anos
candidatos

CN <150 M o Min. NS 53.000 58.000
Plantilla < 1000 P Max. NS 75.000 91.000
150 M < CN <750 Mo Min. NS 55.000 70.000
1000 P < Plantilla < 5000 P Max. NS 91.000 104.000
CN > 750 M o Plantilla > Min. NS 76.000 120.000
5000 P Max. NS 114.000 180.000

*NS = no significativo / CN = cifra de negocio
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LAS FUNCIONES DE LA DIRECCION

Responsable de Gobierno IT

Dependencia

Habitualmente dependera del CIO.

Responsabilidades

El responsable de Gobierno IT ocupa una posicion de liderazgo en la organizacion, y sera
responsable de la estructura y procesos que aseguran que la tecnologia de la informacion
de la empresa mantiene y soporta las estrategias y objetivos de la organizacion.

Asi mismo realiza los controles oportunos de tecnologia de la informacion, por lo que la
actividad que desarrolla estd muy relacionada con el area de Auditoria Interna, Auditoria Tl
y Seguidad de la informacion.

Los controles realizados, soportan la gestion y el gobierno del negocio, y proporcionan
seguimiento general y técnico sobre las infraestructuras de tecnologia de la informacion
tales como: Aplicaciones, Informacion, Infraestructura y Personas.

El marco de referencia para aportar las mejores practicas reside en COBIT.

Suelen estar presentes en Comites de Direccion.

Perfil

Titulacion de caracter técnico (Igenieria Informatica Técnica o Superior).

Certificaciones habituales en materia gobierno IT : COBIT
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Remuneracion en euros

=2kl me_dla zlez - 30 anos 30/40 anos | + 40 anos
candidatos

CN <150 M o Min. NS 45,000 56.000
Plantilla < 1000 P Max. NS 55.000 62.000
150 M < CN < 750 M o Min. NS 54.000 60.000
1000 P < Plantilla < 5000 P Max. NS 60.000 66.000
CN > 750 M o Plantilla > Min. NS 57.000 66.000
5000 P Max. NS 65.000 80.000

*NS = no significativo / CN = cifra de negocio
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LAS FUNCIONES DE LA DIRECCION
Director de Desarrollo

Dependencia

Depende del Director de Sistemas de Informacion.
Responsabilidades

Habitualmente forma parte del Comité de Direccion y le corresponde el papel de:

e El Director de Desarrollo es el maximo responsable de la concepcion, el analisis y
desarrollo de aplicaciones. También se encarga de la transferencia del software creado
para su puesta en produccion en coordinacion con el drea de explotacion de sistemas.

¢ Dependiendo del tamafio del departamento, tiene a su cargo a uno o a varios jefes
de proyectos, responsables de cada una de la parcelas del proyecto de desarrollo de
aplicaciones (andlisis, arquitectura, programacion, interfaces, pruebas, etc.).

e Participa en reuniones de alto nivel con las areas usuarias en las que se definen las
necesidades que tiene el negocio y como los sistemas de informacion les deben dar
respuesta. Coordina a partir de ahf la toma de requisitos que se concretara entre los
usuarios clave y los analistas de negocio del departamento de desarrollo.

e Frecuentemente los proyectos de desarrollo se externalizan a empresas consultoras
completamente 0 se cuenta con recursos externos en fases concretas. Una de las
responsabilidades del Director de Desarrollo es gestionar las relaciones con terceros
en este aspecto. Si la compafiia cuenta con centros de desarrollo deslocalizados (off-
shoring, nearshoring), mantiene la interlocucion con los responsable de estas factorias
de software y vela por el cumplimiento de los niveles de servicio acordados.

e El Director de Desarrollo se encarga también de fijar la politica del departamento en
cuanto a metodologia y calidad. Conoce el estado del arte en cuanto a entornos y
herramientas de desarrollo asi como los estandares y normas de la industria.

Perfil

ESe trata de un Ingeniero o equivalente que posee al menos 5 afos de experiencia en el
area de desarrollo. Un Director de Desarrollo suele promocionar desde un puesto de jefe de
proyecto experimentado. También se dan casos de gerentes o directores de proyectos de
consultorfa que en el contexto de un proyecto de implantacion de sistemas son contratados
por el cliente para ocupar el puesto.

El nimero de personas que tiene a su cargo varia enormemente segun la envergadura de
los proyectos de desarrollo que acomete la empresa. Contara con una estructura jerarquica
formada por directores o jefes de proyecto, arquitectos, analistas, programadores y testers.

14 <
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El valor anadido que aporta un Director de Desarrollo a la organizacion no se limita
Unicamente a su capacidad para gestionar los proyectos de desarrollo de su departamento,
sino también en su profundo conocimiento del negocio, que permite que la tecnologia esté
siempre alineada con las necesidades del negocio y sea una herramienta para gestionar
de forma eficiente las operaciones y la informacion de la compania y las compras y que se
haga cargo también de otro tipo de proyectos internos especificos.specificos.

Remuneracion en euros

=zl me_dla 2zlez - 30 anos 30/40 anos | + 40 anos
candidatos

CN <150 M o Min. NS 40.000 45.000
Plantilla < 1000 P Max. NS 50.000 60.000
150 M < CN < 750 M 0 1000 | Min. NS 60.000 70.000
P < Plantilla < 5000 P Max. NS 70.000 90.000
CN > 750 M o Plantilla > Min. NS 55.000 80.000
5000 P Max. NS 80.000 110.000

*NS = no significativo / CN = cifra de negocio
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LAS FUNCIONES DE LA DIRECCION
Director de Produccion y Explotacion
Dependencia

Depende del Director de Sistemas de Informacion.
Responsabilidades

Habitualmente forma parte del Comité de Direccion y le corresponde el papel de:

e El Director de Explotacion es el responsable de las infraestructuras y plataformas
tecnoldgicas de la compania (servidores, aimacenamiento) y de la correcta explotacion
de las aplicaciones corporativas que corren en el centro de proceso de datos
(CPD). Dependiendo de la existencia de figuras especificas, puede englobar bajo su
responsabilidad las redes de comunicaciones, la atencion a usuarios y la seguridad
informatica de la empresa, teniendo en este caso a su cargo a un responsable de
comunicaciones o0 a un responsable de seguridad.

e  (Gestiona el presupuesto de su departamento y lleva las relaciones con los fabricantes
y proveedores. Participa en toma de decisiones sobre la estrategia de la explotacion
de los sistemas de la compania. Si ésta se externaliza a terceros en cualquiera de sus
modalidades, elige el proveedor adecuado, negocia las condiciones del servicio y vela
por el cumplimiento de los niveles de servicio acordados, implantando las herramientas
y mecanismos de control adecuados.

e Garantiza la disponibilidad de los sistemas de informacion mediante politicas
preventivas y correctivas. Disefia los planes de continuidad / contingencia y la
estrategia de recuperacion ante desastres que aseguren el restablecimiento del
servicio en tiempo y forma.

e Para el correcto dimensionamiento de la infraestructura IT del departamento trabaja
en estrecha colaboracion con el drea de desarrollo para seguir el calendario de
incorporacion de nuevas aplicaciones a los sistemas. Se coordina con el area
de desarrollo también en la puesta en marcha de las aplicaciones en produccion,
planificando la transicion y asegurando la continuidad y el correcto funcionamiento en
términos de rendimiento y disponibilidad.

Perfil

Se trata de un Ingeniero o equivalente con un minimo de 5 afos de experiencia en el area de
explotacion de sistemas. Puede proceder del propio departamento evolucionando desde
un rol de técnico de sistemas senior o de un administrador de sistemas experimentado.
También se suelen incorporar como Directores de Explotacion, Service Delivery Managers
de un fabricante o proveedor de servicios.

16 <
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Existe una tendencia en la grandes corporaciones a externalizar el servicio de explotacion
de la infraestructura IT a terceros, ya sea en una modalidad total de outsourcing en la
que el proveedor proporciona tanto el CPD como los recursos humanos en sus propias
instalaciones, pasando por soluciones mixtas en las que el proveedor accede a los sistemas
de forma remota, hasta opciones donde la compania explota directamente los sistemas y
refuerza su equipo con recursos externos que se integran en su departamento. Cada uno
de estos escenarios determinara el tamano de un area de explotacion de sistemas vy los
perfiles profesionales que un Director de Explotacion tendra a su cargo.

La criticidad de disponibilidad de los sistemas marcara también el peso especifico de
un area de explotacién en el conjunto del Departamento de Sistemas. Se trata de un
departamento absolutamente decisivo en sectores como Banca, Telecomunicaciones,
Transporte, Defensa, Distribucion, Media, etc.

Remuneracion en euros

=zl me_dla 2zlez - 30 anos 30/40 anos | + 40 anos
candidatos
CN <150 Mo Min. NS NS NS
Plantilla < 1000 P Max. NS NS NS
150 M < CN < 750 M 0 1000 | Min. NS 55.000 61.000
P < Plantilla < 5000 P Max. NS 65.000 79.000
CN > 750 M o Plantilla > Min. NS 60.000 75.000
5000 P Max. NS 90.000 100.000

*NS = no significativo / CN = cifra de negocio
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LAS FUNCIONES DE LA DIRECCION
Responsable Informatica
Dependencia

Depende del Presidente, Consejero Delegado, Director General o miembro del Comité de
Direccion con responsabilidad sobre el area de tecnologias de la informacion.

Responsabilidades

Habitualmente forma parte del Comité de Direccion y le corresponde el papel de:

e Elabora el plan de sistemas de la empresa, que define los objetivos del departamento,
y se encarga del conjunto de los proyectos informaticos que dan respuesta a las
necesidades del negocio.

¢ Organiza el departamento informatico, ocupandose tanto de los recursos humanos
como materiales, fundamentalmente hardware, software y comunicaciones.

e Define y controla el presupuesto de su departamento.

e Eselinterlocutor con el resto de los departamentos de la compania para aglutinar sus
requerimientos de servicio y define conjuntamente con las areas de negocio los planes
de accion que se plasmaran en proyectos informaticos.

e Mantiene las relaciones con los proveedores externos (fabricantes, operadores y
prestadores de servicios de consultoria o de recursos humanos.

Perfil

En general, el Responsable Informético es un titulado en carreras técnicas y habitualmente
se trata de un profesional que ha hecho carrera profesional previa en el departamento.

El Responsable Informatico es una categoria profesional que Unicamente se da en pequefias
y medianas empresas, independientemente de que en algunas empresas se le dé rango de
Director. Tipicamente gestiona un equipo pequefio personas, que puede oscilar en funcion
del tamafo de la empresa y de su madurez en cuando a la adopcion de la tecnologias de
la informacion, entre ninguna y diez personas.

La tendencia es que los Responsables Informaticos cada vez estan mejor formados
en técnicas de gestion y muestran un mayor interés y orientacion por el negocio de la
compafiia.
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Remuneracion en euros

=zl me_dla de los - 30 anos 30 / 40 anos + 40 anos
candidatos

CN <150 M o Min. 30.000 40.000 50.000

Plantilla < 1000 P Max. 40.000 55.000 65.000

150 M < CN < 750 M 0 1000 | Min. NS 50.000 55.000

P < Plantilla < 5000 P Max. NS 60.000 75.000
CN > 750 M o Plantilla > Min. NS NS NS
5000 P Max. NS NS NS

*NS = no significativo / CN = cifra de negocio
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LAS FUNCIONES DE LA DIRECCION
Analista Business Intelligence / Big Data
Dependencia

Depende del Resposable Informatico o de un Jefe de Proyecto.
Responsabilidades

Reportando al Responsable Técnico se encargaré de definir y gestionar las soluciones
de andlisis de datos, asi como de ayudar a la solucion de incidencias reportadas por el
departamento de calidad.

Se ocupa de :

e  Creary definir los procedimientos y herramientas necesarias que generen valor en el
tratamiento de la informacion.

e Resolver incidencias técnicas en el servicio.

e Creary definir los procedimientos necesarios para alcanzar la excelencia en el cuidado
de nuestros usuarios.

e Automatizar pruebas de calidad de software.

e Ayudar en la programacion de nuevos componentes o funcionalidades siguiendo los
estandares establecidos.

e Ayudar allider del proyecto para entregar un trabajo de calidad (asistir en la coordinacion
y garantizar resultados de calidad en todas las areas)

e Participar activamente en las diferentes tareas del proyecto: estimaciones,
especificaciones, andlisis, desarrollo, y pruebas.

e Documentar el desarrollo o procedimientos segun las normas establecidas

e Colaborar con el resto del equipo en cualquier aspecto solicitado.

Perfil

Los analistas Bl habitualmente poseen una titulacion técnica como Ingenierfa Informatica
(Técnica o Superior), con dominio y experiencia en bases de datos relacionales y SQL,
conocimientos de bases de datos noSQL (ej: MongoDB), conocimientos y experiencia en
tratamiento de datos usando técnicas de Bl y Big Data, conocimientos de herramientas de
calidad de software.

Se valorara positivamente experiencia y conocimientos en las siguientes areas:
e Recuperacion y tratamiento de datos

e Programacion orientada a objetos

e  Conocimientos de servidores de aplicaciones.
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Seran persona autdbnomas, con alto grado de iniciativa, espiritu de trabajo en equipo y
gran capacidad de aprendizaje, meticulosos y analiticos y con gran capacidad para sacar
conclusiones sobre los datos e informacion analizada, que servira a la Direccion para tomar
decisiones.

La evolucion de esta posicion sera hacia un Reponsable de Bl.

Remuneracion en euros

=2kl me_dla zlez - 30 anos 30/40 anos | + 40 anos
candidatos

CN <150 M o Min. 33.000 37.000 NS
Plantilla < 1000 P Max. 36.000 45.000 NS
150 M < CN < 750 M o Min. 35.000 42.000 NS
1000 P < Plantilla < 5000 P | Max. 38.000 46.000 NS
CN > 750 M o Plantilla > Min. 38.000 42.000 NS
5000 P Max. 44.000 48.000 NS

*NS = no significativo / CN = cifra de negocio
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LAS FUNCIONES DE LA DIRECCION
Auditor IT

Dependencia

Depende del Responsable del area de Auditoria Interna.
Responsabilidades

e Andlisis de los procesos de negocio claves de la compania para identificar los riesgos
que les afectan tanto desde el punto de vista de negocio como tecnoldgico (sistemas
e infraestructuras).

e |dentificacion, andlisis, documentacion y prueba de los controles que mitigan los
riesgos identificados.

e Ejecucion de las pruebas para la verificacion de los controles generales de IT: controles
de acceso a datos, controles de cambios a programas y controles de operacion IT.

e Desarrollo de pruebas de auditoria para detectar posibles casos de Fraude.

e  Propuesta de controles para mitigar riesgos no cubiertos en los procesos de negocio.

e Andlisis de riesgos, identificacion y disefio de las métricas e indicadores necesarios,
implementacion de estas métricas e indicadores en la herramienta corporativa. Disefio
e implementacién de un cuadro de mandos IT.

e  Participacion en desarrollar el Plan Director de Auditoria IT.

e Cumplimiento normativo y Auditoria LOPD.

Habitualmente los profesionales especialistas en auditoria de Sistemas de Informacion,
suelen tener responsabilidades en materia de Seguridad de la informacion.

La evolucién natural sera hacia la figura de Responsable de Auditoria IT, Responsable de
Seguridad Légica o Responsable de Gobierno IT.

Perfil

Titulacion de caracter técnico (Igenieria Informatica Técnica o Superior).

Certificaciones habituales en materia de auditorfa IT :
Certified in Risk and Information Systems Control (CRISC)
Certified Information Systems Auditor (CISA)

Certified Information Security Manager (CISM)
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Remuneracion en euros

=zl me_dla 2zlez - 30 anos 30/40 anos | + 40 anos
candidatos

CN <150 M o Min. 33.000 37.000 NS
Plantilla < 1000 P Max. 36.000 40.000 NS
150 M < CN < 750 M o0 1000 | Min. 35.000 39.000 NS
P < Plantilla < 5000 P Max. 38.000 42.000 NS
CN > 750 M o Plantilla > Min. 38.000 43.000 NS
5000 P Max. 42.000 46.000 NS

*NS = no significativo / CN = cifra de negocio
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SISTEMAS / DESARROLLO
Jefe de Proyectos
Dependencia

Un Jefe de Proyectos suele depender de un Director de Proyectos o de un Gerente en
empresas de consultoria o de servicios IT. Dentro de un departamento informatico, un Jefe
de Proyectos depende habitualmente del Director de Sistemas o de mandos intermedios
en areas de desarrollo, explotacion de sistemas o soporte.

Responsabilidades

Habitualmente forma parte del Comité de Direccion y le corresponde el papel de:

e Eselresponsable de la gestion integral de un proyecto, tanto desde el punto de vista
técnico como econémico y de plazos.

e  Sueleinteractuar conlas dreas usuarias para coordinar con el negocio los requerimientos
y pactar las prioridades y el calendario del proyecto.

e Define los recursos humanos y materiales que requiere para llevar a cabo el proyecto
y se encarga de conseguirlos.

e En los proyectos de desarrollo e implantacién de aplicaciones, el Jefe de Proyectos
se implica en mayor medida por su perfil senior en las fases de toma de requisitos, de
formacion a usuarios y de gestion del cambio. Se involucra también en la transferencia
alos equipos de explotacién de sistemas cuando las aplicaciones desarrolladas pasan
a produccion.

Perfil

En general, el Jefe de Proyectos es un titulado en carreras técnicas y habitualmente se
trata de un profesional que ha hecho carrera profesional previa en el departamento o en la
empresa consultora gjerciendo roles de analista o de jefe de equipo.

La evolucion de un Jefe de Proyectos es a Director de Proyectos cuando tiene la suficiente
experienciay capacidad para gestionar proyectos de mayor envergadura o varios proyectos
de forma simultanea.

En consultoria la evolucion es a un puesto de gerente, donde a las tareas de gestion de
proyectos se suman responsabilidades en el desarrollo de negocio y de gestion de cuentas.
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Remuneracion en euros

e me_dia 2zlez - 30 anos 30/40 anos | + 40 anos
candidatos

CN <150 Mo Min. 33.000 43.000 49.000
Plantilla < 1000 P Max. 46.000 53.000 55.000
150 M < CN < 750 M0 1000 | Min. 43.000 48.000 55.000
P < Plantilla < 5000 P Max. 47.000 55.000 61.000
CN > 750 M o Plantilla > Min. 37.000 49.000 65.000
5000 P Max. 50.000 58.000 80.000

*NS = no significativo / CN = cifra de negocio
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SISTEMAS / DESARROLLO
Analista Funcional
Dependencia

Depende del Responsable Informatico, del Responsable de Sistemas y Redes o del Jefe
de Proyecto.

Responsabilidades

Habitualmente forma parte del Comité de Direccion y le corresponde el papel de:

e Participa en el analisis funcional de las necesidades de los usuarios.

e Asegura la redaccion de las especificaciones técnicas en el marco de los proyectos
importantes.

e Seencarga del desarrollo y de la realizacion de las aplicaciones.

e Pone en marcha los tests y las pruebas de las aplicaciones desarrolladas y redacta las
documentaciones.

e Asegura un reporting ante la persona de la que depende.

Perfil

Los analistas funcionales son seleccionados por sus competencias técnicas, pero las
diferencias suelen marcarse sobre criterios de calidad de comunicacion y de potencial de
evolucion.

El candidato es apreciado por su polivalencia y su comprension de areas funcionales
concretas (gestion, contabilidad, finanzas, comercial...) que le permiten una mejor
comprension de las necesidades funcionales de los usuarios. La polivalencia es por tanto
una cualidad fundamental. El candidato debe ser capaz de adaptarse a las diferentes
tecnologias de la compafiia (Web, herramientas de reporting...) y de intervenir en el
mantenimiento técnico de diferentes proyectos.

Esta en general mas especializado en una tecnologia de desarrollo. Se constata una fuerte
necesidad de desarrollo alrededor de las bases de datos y los paquetes de soluciones
integradas del tipo ERP o CRM.

En general, con el fin de racionalizar los procesos de desarrollo, el conocimiento de las
herramientas de modelizacion es cada vez mas buscado.
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Remuneracion en euros

e me_dla 2zlez - 30 anos 30/40 anos | + 40 anos
candidatos

CN <150 M o Min. 25.000 30.000 NS
Plantilla < 1000 P Max. 30.000 37.000 NS
150 M < CN < 750 M 0 1000 | Min. 28.000 35.000 NS
P < Plantilla < 5000 P Max. 35.000 38.000 NS
CN > 750 M o Plantilla > Min. 35.000 35.000 NS
5000 P Max. 37.000 43.000 NS

*NS = no significativo / CN = cifra de negocio
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SISTEMAS / DESARROLLO

Consultor

Dependencia

Depende del Jefe de Proyectos, del Director de Consultoria o del Gerente.
Responsabilidades

Dependiendo de los entornos y de la experiencia de los candidatos, los Consultores tienen
un papel mas o menos comercial a desempenar. En los fabricantes de tamano medio,
el departamento de consultoria agrupa indiferentemente a Consultores de preventa,
Consultores formadores y Responsables de Cuentas.

Hay que tener en cuenta que las responsabilidades de preventa estan muy a menudo
reservadas a los mas experimentados.

Los perfiles son en general muy polivalentes y demuestran una gran capacidad de
adaptacion dependiendo de las misiones a realizar. El Consultor interviene especialmente
en un contexto de “postventa” dentro de la puesta en marcha de la solucidén adoptada
o interviniendo directamente o en representacion del “experto de producto” en aquellas
misiones de corta duracion (2 a 3 semanas) junto a los socios integrantes.

Por el contrario, los grandes despachos tienden a agrupar a sus consultores en el seno de
pools especializados por grandes sectores de actividad, los consultores se convierten en
expertos de las problematicas mas comunes en cada sector.

Algunas responsabilidades son recurrentes:

e Elestudio de las necesidades funcionales y/o técnicas de los clientes.
e |apuesta en marchay la parametracion de los programas.

e Las formaciones de usuarios.

Perfil

Ingeniero o licenciado, las compafiias seleccionan perfiles que provengan preferentemente
de grandes escuelas de comercio o de ingenierfa con una especializacion funcional o
técnica. Las competencias funcionales o técnicas ligadas a una tarea concreta permiten
a los consultores comprender las necesidades expresadas por los clientes y orquestar
rapidamente la puesta en marcha de la solucién a adoptar. Los fabricantes hacen
frecuentemente evolucionar a sus ingenieros de desarrollo hacia este tipo de funcién y
permitiendo asi que las instalaciones sean técnicamente complejas y necesiten desarrollos
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especificos.

La importancia de los equipos necesarios para grandes proyectos conduce a estos
candidatos hacia funciones de gestion tales como Gerente o Jefe de Proyecto. La inmensa
demanda de las companias usuarias para hacerse asistir en la puesta en marcha o en
el despliegue de sistemas integrados de gestion o de soluciones técnicas complejas, ha
hecho incrementarse enormemente el interés por esta funcion. Tras una fase importante de
integracion de ERP, especialmente en los grandes grupos, asistimos en estos momentos
a una demanda mas especializada de programas en los CRM o en las estrategias de
e-commerce en Internet.

Podemos afadir que la implantacion mundial de las grandes firmas de consultoria permite
a los titulares de estos puestos afrontar una evolucion internacional de su carrera.

Remuneracion en euros

L me_dia cales - 30 afos 30/40 anos | + 40 anos
candidatos
150 M < CN <750 M o Min. 24.000 38.000 58.000
1000 P < Plantilla < 5000 P Max. 35.000 61.000 76.000
CN>750Mo Min. 34.000 60.000 106.000
Plantilla > 5000 P Max. 53.000 100.000 152.000

*NS = no significativo / CN = cifra de negocio
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SISTEMAS / DESARROLLO
Arquitecto de Bases de Datos
Dependencia

Depende del Director de Estudios, del Director de Métodos y Calidad o del Responsable
de Area.

Responsabilidades

e Asegura la puesta en marcha y administra el diccionario de datos de la compania.

e Seencarga de la concepcion, el desarrollo y la integracion de las bases de datos de la
compania, en el marco de las grandes evoluciones o de nuevos proyectos.

e Normaliza y estandariza los entornos técnicos de bases y asegura una supervision
tecnoldgica permanente.

e Asegura un apoyo operacional a los equipos de estudios en el marco de los nuevos
proyectos o de la integracion de nuevas versiones, nuevas herramientas de gestion o
de administracion.

Perfil

Ingeniero o licenciado universitario. El fuerte aumento del nimero y de la complejidad de las
bases de datos de las compafias ha entranado una cierta tension del mercado para este
tipo de perfil. Del mismo modo, la tendencia a querer afinar las herramientas de gestion
(Datamining, Datawarehouse) ha empujado a los grandes grupos a especializarse con uno
o varios colaboradores en el area especifica de las bases de datos.

La importancia estratégica de las bases de datos en las nuevas tecnologias (Internet /
relaciones con el cliente / herramientas decisionales) entrafia un nivel de remuneracion
globalmente elevado para esta funcion, mas incluso que en el caso de ejercer la funcion
en consultoria.




Remuneracién en euros

Edad media de los

candidatos - 30 anos 30/40 anos | + 40 anos
CN <150 Mo Min. 30.000 35.000 50.000
Plantilla < 1000 P Max. 36.000 45.000 61.000
150 M < CN < 750 M 0 1000 | Min. 33.000 40.000 55.000
P < Plantilla < 5000 P Max. 40.000 50.000 65.000
CN > 750 M o Plantilla > 5000 | Min. 35.000 48.000 60.000
P Max. 45.000 60.000 72.000

*NS = no significativo / CN = cifra de negocio*NS = no significativo / CN = cifra de negocio
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SISTEMAS / DESARROLLO

Responsable de Calidad, Métodos y Organizacion

Dependencia

Depende directamente del Director de Sistemas de Informacion o del Director de I+D.
Responsabilidades

e Define las normas de desarrollo en colaboracion con la Direccion de Sistemas de
Informacion.

e Dirige y coordina los equipos de desarrollo en el marco de la aplicacion de las normas
y métodos en vigor.

e Juega un papel de intermediario y consultor ante los Analistas Programadores y
Programadores.

e Asegura la definicion de los indicadores de calidad, su puesta en marcha y su
estandarizacion. Ademas, es responsable de la adecuacion entre los desarrollos
realizados y los indicadores.

e Pone en marcha los procedimientos de test y control de la calidad.

e  Coordina sus gestiones con la politica global de calidad de la compafia (especialmente
en los grandes grupos).

e Seencarga de la campafia de tests al conjunto de usuarios finales, especialmente en
materia de no-regresion de las aplicaciones.

Perfil

lIngeniero o Licenciado Universitario. Estos puestos se atribuyen en general a Jefes de
Proyectos, Auditores o Consultores que posean una cierta perspectiva y una experiencia
real en el sector informatico. Sin embargo, para los perfiles exclusivamente orientados a
las pruebas, los perfiles menos técnicos se adaptan mas facilmente. En cualquier caso,
podremos igualmente considerar perfiles “de calidad” mas especificamente empleados
para la puesta en marcha de las normas tipo ISO y que no hayan tenido ningun contacto
previo con el sector informatico.

Las compafiias con un crecimiento rapido, utilizando las tecnologias recientes y/o teniendo
equipos repartidos en diferentes delegaciones, son empujadas a desarrollar esta funcion
que corresponde al umbral en la evolucion de sus sistemas de informacion. Por tanto
encontramos principalmente este tipo de puesto en los fabricantes informaticos. Pero la
fuerte tendencia del mercado, que impone a las companias normalizar el conjunto de sus
procesos, generaliza este tipo de funcion.
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Hay que puntualizar igualmente que perfiles mas senior pueden orientarse hacia
competencias de organizacion. En este marco, los niveles de remuneracion son claramente
elevados. En lo que respecta a los perfiles juniors, la complejidad del puesto reside en
su posicionamiento con respecto a los equipos de desarrollo; se trata de no confundir
la puesta en marcha de metodologias 0 normas y dirigir el proyecto en lugar del Jefe de
Proyecto.

Remuneracion en euros

=zl me_dla 2zlez - 30 anos 30/40 anos | + 40 anos
candidatos

CN <150 Mo Min. NS 40.000 54.000
Plantilla < 1000 P Max. NS 50.000 68.000
150 M < CN < 750 M 0 1000 | Min. NS 45.000 55.000
P < Plantilla < 5000 P Max. NS 60.000 70.000
CN > 750 M o Plantilla > Min. NS 52.000 60.000
5000 P Max. NS 62.000 75.000

*NS = no significativo / CN = cifra de negocio
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SISTEMAS / DESARROLLO
Arquitecto de Sistemas
Dependencia

Depende del Director de Sistemas de Informacion o Director de Estudios y Desarrollo o
Responsable de Calidad, Métodos y Organizacion o Responsable de Sistemas y Redes o
Director de Proyectos.

Responsabilidades

e (Concibe una arquitectura técnica y funcional de los sistemas de informacion, en
colaboracion con las instancias decisionales respectivas, supervisando el respeto de
las obligaciones externas e internas (plazos, costes, riesgos).

¢ Propone los argumentos de evolucion del sistema de informacion y los transcribe en el
mapa garantizando su integridad manteniendo el esquema director.

e Estudia los existentes e identifica las obligaciones técnicas de confidencialidad y de
validez de los datos. Experimenta y valida los nuevos estandares.

e Define el plan de calidad del proyecto de los sistemas de informacion garantizando su
aplicacion y evaluando su pertinencia y su coherencia en relacion con la arquitectura
objetivo y los sistemas existentes.

e Establece los esquemas de circulacion de la informacion y elige los estandares a
emplear para permitir los intercambios de datos.

Se da con frecuencia el caso de que al Arquitecto se le confie Unicamente la parte
técnica de la arquitectura de los sistemas de informacion. En este marco debera mas
particularmente verificar y analizar el impacto de las nuevas soluciones, definir y organizar
los estandares técnicos, promover la arquitectura técnica junto a los informaticos. En el
contexto de cualquier nuevo proyecto o tecnologia, participara en el estudio del impacto y
preconizara las elecciones técnicas con vistas a asegurar la coherencia de esta evolucion.

Perfil

[Titulado por una Escuela de Ingenieria o su equivalente universitario, los candidatos a este
tipo de puesto tienen experiencia en las areas de gestion de proyectos y puesta en marcha
de sistemas y redes.

La complejidad (integracion de elementos exdgenos de tipo programa...) y la rapida
evolucion de los sistemas de informacioén, tanto a nivel técnico como funcional, favorecen
naturalmente el desarrollo de esta funcion. De hecho, se observa un interés creciente de
los candidatos por este puesto.
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La integracion en el sistema de elementos cada vez mas interdependientes, la necesidad
de dominar el riesgo de pérdida de la integridad asi como la obligacion de adaptarse a las
evoluciones juridicas, financieras y funcionales son las grandes apuestas de este puesto.

Remuneracién en euros
Es raro que exista este tipo de puesto en estructuras de tamano pequeno o medio (en

estos casos el puesto lo ocupa el mismo Responsable Informatico) y que sea ocupado por
candidatos de menos de 30 anos.

=zl me_dla 2zlez - 30 anos 30/40 anos | + 40 anos
candidatos

CN <150 Mo Min. NS 48.000 50.000
Plantilla < 1000 P Max. NS 52.000 60.000
150 M < CN < 750 M 0 1000 | Min. NS 53.000 58.000
P < Plantilla < 5000 P Max. NS 65.000 70.000
CN > 750 M o Plantilla > Min. NS 55.000 65.000
5000 P Max. NS 75.000 85.000

*NS = no significativo / CN = cifra de negocio




LAS FUNCIONES DE EXPLOTACION / PRODUCCION
Administrador de Bases de Datos

Dependencia

Depende del Responsable Informatico o del Director Técnico.
Responsabilidades

e Desarrolla y construye las bases de datos. Se asegura de su coherencia y sus
actuaciones en relacion a las necesidades de la compania.

¢ Dirige las autorizaciones de acceso para los usuarios.

e  Se asegura del buen funcionamiento de la base y supervisa la utilizacion que hacen
de ella los usuarios, a través de tareas de reflejo, de tunning y de desdoblamiento
especialmente.

e Trabaja en colaboracion con el conjunto de los Jefes de Proyecto.

e Toma parte en la instalacion de las herramientas de Datawarehouse y las de SIAD.

e Esresponsable de la integridad de los datos y de la existencia de backup. Trabaja en
estrecha colaboracion con el Responsable del Sistema para asegurar la seguridad de
los datos.

Perfil

Ingeniero para los especialistas de alto nivel. En general, la poblacion es joven y evoluciona
deprisa hacia funciones de responsabilidades mas amplias, especialmente hacia una
funcion de Responsable de Datos. Este puesto necesita como minimo de 3 a 4 anos de

experiencia.

Remuneracién en euros

Edad me'dla de los - 30 anos 30 / 40 anos + 40 anos
candidatos

CN<150M o Min. 30.000 38.000 NS
Plantilla < 1000 P Max. 40.000 50.000 NS
150 M < CN < 750 M 0 1000 | Min. 35.000 45.000 NS
P < Plantilla < 5000 P Max. 45.000 60.000 NS
CN > 750 M o Plantilla > 5000 | Min. 40.000 50.000 NS
P Max. 50.000 65.000 NS

*NS = no significativo / CN = cifra de negocio
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LAS FUNCIONES DE EXPLOTACION / PRODUCCION
Técnico de Sistemas / Help-desk

Dependencia

Depende del Responsable de Sistemas.

Responsabilidades

e Seencarga de las llamadas de los clientes ya sea en primer 0 en segundo nivel.

e Alimenta las bases de incidencias y asegura la escalada de las incidencias.

e Dirige los incidentes, el mantenimiento y la evolucion cotidiana del parque de los
microsistemas y de los consumibles.

e Asiste a los usuarios en los incidentes con el material y los programas.

e Participa en las acciones de formacion o de promocion informatica individual.

e Participa en las relaciones con los proveedores externos.

e Trabaja solo 0 en el seno de un equipo de micro-redes. Se cuenta, de media, con un
técnico de soporte de micro-redes por 70/80 PC.

e Debe mantener buenas relaciones con los usuarios teniendo en cuenta que es el
primer contacto con el departamento informatico.

Perfil

Tradicionalmente formacion de tipo técnica. Un equipo de helpdesk es cada vez mas
frecuente puesta en marcha en el seno de las Direcciones de sistemas de informacion. El
objetivo es crear un “punto de entrada” de los usuarios con el departamento informatico.

El Técnico puede estar afectado al 100% por la hot line o a tiempo parcial. La parte de help
desk esta reservada prioritariamente a los técnicos mas juniors en los departamentos de
mas de 10 personas. La evolucion légica es el paso por un puesto de Técnico de Micro-
redes.

Las compafiias no dudan contratar a titulados en FP técnico con el fin de limitar el turn-over
a este puesto. Cabe resefiar que el uso del inglés, e incluso de alguna otra lengua europea,
es a menudo indispensable para resolver los problemas mas serios ya que son a menudo
tratados en el pais de origen de la compafiia.
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Remuneracion en euros

Edad media de los

. - 30 anos 30/40 anos | + 40 anos
candidatos

CN <150 M o Min. 15.000 24.000 NS
Plantilla < 1000 P Max. 25.000 34.000 NS
150 M < CN < 750 M 0 1000 | Min. 25.000 27.000 NS
P < Plantilla < 5000 P Max. 30.000 37.000 NS
CN > 750 M o Plantilla > Min. 26.000 30.000 NS
5000 P Max. 35.000 40.000 NS

*NS = no significativo / CN = cifra de negocio
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LAS FUNCIONES DE EXPLOTACION / PRODUCCION
Responsable de Sistemas y Redes

Dependencia

Depende del Responsable de Sistemas o Responsable Informatico.
Responsabilidades

e Define las necesidades y la arquitectura a poner en marcha y dirige las interconexiones
entre el sistemay la red. Domina por tanto los diferentes protocolos.

e Arquitecto de las infraestructuras a poner en marcha, se convierte en el operador; su
mision consiste en optimizar la circulacion de la informacion.

e Instala los sistemas vy las redes (hardware, middleware y software) donde dirige las
intervenciones de las compafiias externas llegado el caso. En el caso de configuraciones
vastas y/o complejas, sera apoyado por los Ingenieros/ Técnicos de Redes de los que
se encargara de dirigir.

e Desarrolla pequenas aplicaciones especificas para las redes produce y analiza en
concreto las estadisticas de actuacion y obra en consecuencia.

e  Se encarga de la supervision tecnoldgica.

® Une las redes entre ellos (puntos, routers, multiplexores).

e Realiza un seguimiento y optimiza los costes de las conexiones y participa en la
elaboracion del presupuesto de las telecomunicaciones.

e |lega a estar a cargo de la telefonia.

e En ocasiones se hace cargo de las problematicas de seguridad.

Perfil
Titulado en una Escuela de Ingenieria o equivalente universitario.

La generalizacion de los proyectos Internet/Intranet, de las plataformas ASP y de las
interconexiones incrementa la dimension de arquitectura ligada a este puesto. El ntcleo de
las competencias del Ingeniero o Responsable de sistemas y redes se desplaza hacia las
WAN e Internet, asegurando la migracion del sistema hacia plataformas Web. Su mision
puede compararse, cada vez mas, a la del Jefe de Proyecto asegurando el mantenimiento
correctivo y evolutivo.

La diferencia entre la funcion de Ingeniero y la de Responsable reside principalmente en el
tamano de las compafias y en laimportancia de los sistemas de informaciéon empleados: las
PYMES que no tengan necesidad de construir un equipo exclusivo emplean generalmente
a candidatos menos aguerridos. En el seno de los grandes grupos, la naturaleza y el
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numero de intercambios informaticos necesitan la constitucion de equipos que posean
una formacion superior y una experiencia profesional consecuente.

Remuneracion en euros

e me_dia 2zlez - 30 anos 30/40 anos | + 40 anos
candidatos

CN <150 Mo Min. 33.000 35.000 38.000
Plantilla < 1000 P Max. 42.000 22.000 46.000
150 M < CN < 750 M 0 1000 | Min. 36.000 38.000 40.000
P < Plantilla < 5000 P Max. 45.000 47.000 53.000
CN > 750 M o Plantilla > Min. 39.000 42,000 45.000
5000 P Max. 49.000 52.000 55.000

*NS = no significativo / CN = cifra de negocio
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LAS FUNCIONES DE EXPLOTACION / PRODUCCION
Responsable de Seguridad de Sistemas de Informacion
Dependencia

Depende del Director de Sistemas de Informacion o Director de Explotacion/Produccion.
Responsabilidades

e  Garantiza un buen nivel de seguridad del sistema de informacion de la compania,
tanto a nivel de arquitectura técnica como aplicativa.

e Esresponsable de la seguridad fisica de los equipamientos.

e Tiene un papel de sensibilizacion (apoyo e incluso formacion) de los diferentes actores
de la compania sobre problematicas de seguridad.

e Realiza propuestas y acciones de consultoria (definicion y puesta en marcha de una
politica de seguridad y supervision tecnoldgica).

e Efectua las auditorias y los tests (intrusion) con el fin de descubrir los fallos y aportar
respuestas.

e Define y establece los procedimientos.

e Asegura la puesta en marcha operacional de los proyectos de seguridad: puesta en
marcha de back up, de firewall...

Perfil

Es un Ingeniero o equivalente universitario que posee como minimo 3 afios de experiencia.

Para esta funcion estratégica, a menudo se buscan personas que garanticen un doble
papel: de una parte, evangelizar, educar y explicar una politica global de seguridad a largo
plazo y, por otra parte, desempefiar el papel de las relaciones técnicas internas y externas
(estrecho contacto con los proveedores de acceso). Es un puesto muy demandado y poco
abundante.
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Remuneracion en euros

Edad media de los

. - 30 anos 30/40 anos | + 40 anos
candidatos

CN <150 Mo Min. NS 39.000 48.000
Plantilla < 1000 P Max. NS 50.000 55.000
150 M < CN < 750 M 0 1000 | Min. NS 45.000 52.000
P < Plantilla < 5000 P Max. NS 50.000 60.000
CN > 750 M o Plantilla > Min. NS 55.000 60.000
5000 P Max. NS 70.000 85.000

*NS = no significativo / CN = cifra de negocio
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LAS FUNCIONES DE EXPLOTACION / PRODUCCION
Responsable de Micro-Redes
Dependencia

Depende del Director Financiero o Responsable de sistemas y redes o Responsable
Informatico.

Responsabilidades

¢ Organizay dirige el equipo de redes.

e Define la arquitectura de la red local y su puesta en marcha.

e  Seencarga de la micro-informatica y la ofimatica a nivel material y de programas.

e Elaboray pone en marcha la politica de mantenimiento del parque de microredes.

e Responde a las necesidades de los usuarios, pone en marcha el apoyo de primer
nivel, organiza la escalada de los incidentes.

¢ Organiza las formaciones de los usuarios.

e Asegura las relaciones con los proveedores y los prestadores de servicios.

e Participa en la elaboracion de los esquemas directores y en las elecciones estratégicas
concernientes a la evolucion de los puestos de trabajo.

e Asegura una supervision tecnoldgica

e Realiza los desarrollos especificos y las interconexiones con las redes (interfaces,
puentes, routers, multiplexores).

e Esresponsable de los aspectos ligados a la seguridad del material y los datos en el
conjunto del parque de microrredes y de la red local.

e Asegura el buen funcionamiento y la utilizacion apropiada de Internet, de la Intranet y
de la mensajeria.

Perfil

Cada vez con mas frecuencia asistimos a una demanda de Ingenieros. Sin embargo hay
que sefalar que las formaciones técnicas se especializan en esta area y forman candidatos
de buen nivel con unas competencias muy adaptadas a las necesidades de las compafiias.

La formaciéon no siempre es un criterio determinante. Por el contrario, la personalidad
es uno de los elementos principales. Estando en contacto permanente con los usuarios
finales, debe estar involucrado en la nocion del servicio al cliente.

Los equipos de microofimatica se posicionan hoy en dia como los verdaderos prestadores
internos de servicios a los usuarios. Los responsables de microofimatica tienen por tanto
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dos objetivos prioritarios: poner en marcha una ergonomia del puesto de trabajo adaptada
y garantizar una tasa de disponibilidad elevada de la herramienta micro-informatica.

Este puesto necesita de una excelente capacidad de relacion y un buen contacto con el
usuario. En efecto, el Responsable de microofimatica es la mayor parte del tiempo la puerta
de acceso al sistema de informacion.

Edad me_dla de los - 30 anos 30 / 40 anos + 40 anos
candidatos

CN <150 M o Min. 34.000 38.000 44.000
Plantilla < 1000 P Max. 43.000 49.000 53.000
150 M < CN < 750 M 0 1000 | Min. NS 44.000 50.000
P < Plantilla < 5000 P Max. NS 53.000 60.000
CN > 750 M o Plantilla > Min. NS 49.000 53.000
5000 P Max. NS 65.000 69.000

*NS = no significativo / CN = cifra de negocio

Es extrano confiar un parque de varias centenas de ordenadores a candidatos menores
de 30 afos, lo cual explica que los salarios no son significativos en las companias en las
que la cifra de negocios es superior a los 150 millones de euros 0 que emplean a mas de
1000 personas.
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LAS FUNCIONES DE EXPLOTACION / PRODUCCION
Responsable de Telecomunicaciones
Dependencia

Depende del Director de Sistemas de Informacion o Responsable Informatico o Responsable
de Sistemas y Redes 0 Responsable de Produccion y Explotacion.

Responsabilidades

¢ Organizay dirige el equipo de redes.

e Define la arquitectura de la red local y su puesta en marcha.

e  Seencarga de la micro-informatica y la ofimatica a nivel material y de programas.

e Elaboray pone en marcha la politica de mantenimiento del parque de microredes.

e Responde a las necesidades de los usuarios, pone en marcha el apoyo de primer
nivel, organiza la escalada de los incidentes.

¢ Organiza las formaciones de los usuarios.

e Asegura las relaciones con los proveedores y los prestadores de servicios.

e Participa en la elaboracion de los esquemas directores y en las elecciones estratégicas
concernientes a la evolucion de los puestos de trabajo.

e Asegura una supervision tecnoldgica

e Realiza los desarrollos especificos y las interconexiones con las redes (interfaces,
puentes, routers, multiplexores).

e Esresponsable de los aspectos ligados a la seguridad del material y los datos en el
conjunto del parque de microrredes y de la red local.

e Asegura el buen funcionamiento y la utilizacion apropiada de Internet, de la Intranet y
de la mensajeria.

Perfil

Ingeniero de Telecomunicaciones o Ingeniero Informatico necesariamente. Las companias
crean cada vez con mas frecuencia este tipo de puestos teniendo en cuenta el fuerte
incremento de sus intercambios. En las companias que utilizan la telefonia como herramienta
principal de trabajo, los Responsable de Telecomunicaciones despliegan cada vez mas
sistemas que integran telefonia e informatica (CTI, CRM). Tres factores originan la creacion
0 una nueva dimensién del perfil o del puesto de Responsable de Telecomunicaciones:

e Tecnoldgica: el desarrollo de las ofertas de Voz/IP, la disponibilidad de la red de alto
débito y el desarrollo de las arquitecturas VPN justifican la busqueda de candidatos
especializados en telecomunicaciones.
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e Econdmica: la interdependencia creciente de las compafias asi como la
informatizacion de la relacion con el cliente explican la explosion de los presupuestos
de “telecomunicaciones”. Paralelamente, la competencia de la oferta de las
telecomunicaciones provoca una logica optimizacion de los costes. El Responsable de
Telecomunicaciones es también, en consecuencia, un gestionador del presupuesto.

e  Estructural: asistimos en estos momentos a un recentramiento de las companias en
su tarea basica. En consecuencia, la externalizacion y/o la profesionalizacion de las
tareas de apoyo provocan un fuerte crecimiento del nimero de perfiles expertos en
arquitectura CRM.

Por estas razones, el Responsable de Telecomunicaciones esta en la base de la
estrategia de la compania. En consecuencia, el mercado busca candidatos cada vez mas

experimentados. De hecho, los salarios propuestos se mantienen elevados.

Remuneracion en euros

Edad me_dla de los - 30 anos 30 / 40 anos + 40 anos
candidatos

CON < 150 M o Min. 30.000 40.000 50.000
Plantilla < 1000 P Max. 40.000 50.000 60.000
150 M < CN < 750 M 0 1000 | Min. NS 45.000 60.000
P < Plantilla < 5000 P Max. NS 60.000 73.000
CN > 750 M o Plantilla > Min. NS 60.000 76.000
5000 P Max. NS 70.000 91.000

*NS = no significativo / CN = cifra de negocio

Es extrano confiar un parque de varias centenas de ordenadores a candidatos menores
de 30 afos, lo cual explica que los salarios no son significativos en las companias en las
que la cifra de negocios es superior a los 150 millones de euros 0 que emplean a mas de
1000 personas.




3. NUESTRAS OFICINAS

Madrid:

Paseo de la Castellana 28 - 28046
Tel: +34 91 131 81 00

Fax: +34 91 359 45 15

Barcelona:

Ronda Sant Pere 5 - 08010
Tel: +34 93 390 06 10

Fax: +34 9341260 13

Valencia:

Avda. Cortes Valencianas 39 - 46015
Tel: +34 96 045 19 10

Fax: +34 96 045 19 99

Sevilla:

Paseo de las Delicias 1 - 41001
Tel: +34 95 497 89 00

Fax:+34 95 497 89 01

Bilbao:

Gran Via 40 - 4800
Tel: +34 94 435 53 77
Fax: +34 94 425 05 79
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